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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
SERVICIO DE SALUD MAULE

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
UNIDAD DE LICITACIONES Y CONVENIOS

INTN°: 3

DISPONE LLAMADO A LICITACION PUBLICA Y
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS, CON  SUS  RESPECTIVOS
FORMULARIOS Y ANEXOS, PARA LA
CONTRATACION  DEL  SERVICIO  DE

: CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP
Y SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL
INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE CURICO, ID 4465-2-
LP25.

RESOLUCION EXENTAN® ?26
curicO, 28 ENE 2075

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N219.886 sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, Ley N°21.634 que Moderniza la Ley
N°19.886 y otras leyes para mejorar la calidad del gasto piblico, aumentar los estandares de
probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del
estado, y en su Reglamento, contenido en el Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba Reglamento de la Ley N°19.886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacién de servicios y deja sin efecto el decreto Supremo N°250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, Ley N°20.416, que fija normas especiales para las empresa de menor
tamafio; en la ley N°20.880, sobre probidad en la funcién y prevencién de los conflictos de
intereses, Ley 21.722 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025, lo
dispuesto Resolucién N27, de 2019, que fija normas sobre exenciéon del tramite de toma de
razén, y la Resoluciéon N°14, de 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias
Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de
razén y establece controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General
de la Reptiblica; las facultades conferidas por el Decreto con Fuerza de Ley N21, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N22.763, de 1979, y de las Leyes N218.933 y 18.469; la Resolucién RA N2433/902/2023, de 6
de diciembre de 2023, del Servicio de Salud Maule, que acepta renuncia no voluntaria de don
Mauro Joan Salinas Cortés al cargo de Director de Hospital, grado 32 de la Escala Unica de
Sueldos, de la planta Directiva, del Servicio de Salud Maule, a contar del 1° de enero de 2024;y
]a Resolucién Exenta N°63, de 16 de enero de 2024, de Servicio de Salud Maule, que establece
nuevo orden de subrogancia para el cargo de Director del Hospital de Curico, por encontrarse
vacante dicho cargo, a contar del 1° de enero de 2024.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Hospital San Juan de Dios de Curico, es un Establecimiento Autogestionado en
Red (EAR) que cumple funciones asistenciales, las que primordialmente son de caracter
ambulatorio, de hospitalizados y de emergencia, desarrolldndose, entre otras
prestaciones las de Pabellones Quirdrgicos Central y de Maternidad, Unidad de
Pacientes Criticos Adulto, Pediatrica y Neonatal, Unidad de Emergencia Infantil y
Adulto, contando para el desarrollo de tal funcién con 400 camas.
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2. Que, dentro del 4ambito de sus funciones, le corresponde la ejecucién de las acciones
integradas de fomento, proteccién y recuperacién de la salud, como también la
rehabilitacién y cuidados paliativos de las personas enfermas como parte de la Red
Asistencial del Servicio de Salud del Maule.

3. Que, para el desarrollo de sus funciones, requiere de la contratacién de un “SERVICIO
DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
CURICO”.

4. Que, el bien a adquirir, por su naturaleza no puede ser reutilizado ni compartido, por
tanto, se exime de la consulta a la plataforma de economia circular.

5. Que, el servicio requerido no se encuentra disponible en el catalogo de Convenio Marco,
seguin consta en el resultado de bisqueda realizada por la Unidad de licitaciones y
Convenios con fecha 2 de enero 2025.

6. Que, de conformidad a lo sefialado en los articulos 36°y 46° del Reglamento de la Ley
N°19.886, la presente licitacién se ubica en el tramo para contrataciones iguales o

superiores a 1.000 UTM e inferiores a 5.000 UTM ; por ende, el plazo minimo entre el
llamado y la recepcién de ofertas es de 20 dias.

7. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°19.886, la Ley N°21.634 que
“moderniza la ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del estado”, y su Reglamento, se confeccionaron las
bases que por este acto se aprueban, las que cumplen con los principios que rigen a las
contrataciones publicas.

RESUELVO:

1.- APRUEBANSE las Bases Administrativas y Técnicas, con sus respectivos formularios y
anexos, para la contratacién de un SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE
WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO” cuyo tenor literal es el siguiente:

_ BASES ADMINISTRAT
__SERVICIO DE CONTACTABI
ASISTENTE VIRTUAL IN'

CAPITULO I:

DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO N°1: DATOS BASICOS DE LA LICITACION.

|PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”

TIPO DE LICITACION o {JJI";’:Il\t/:[a[C[lj); Piblica igual o superior a 1000 UTM e inferior a 5.000




Abierto

$80.000.000.- (Impuesto incluido)

Peso chileno

JEFE DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JEFE DEPARTAMENTO SATISFACCION USUSARIA

UNA (Apertura de Oferta Técnica y de Oferta Econémica en un
mismo acto).

No requiere

Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento una vez
adjudicada o declarada desierta la licitacion.

Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos en que
expresamente se sefialan plazos de dias habiles

Exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl

Soporte digital. Excepcionalmente se podré utilizar el soporte papel
en los casos expresamente permitidos por la Ley de Compras y su
Reglamento.

ARTiCULO N° 2: ANTECEDENTES DEL ORGANISMO MANDANTE.

| HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CURICO

l 61.606.903-9

l ARCHIPIELAGO JUAN FERNANDEZ N° 1890, CURICO

| DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ARTICULO N° 3: DEBER DE ABSTENCION Y COMUNICACIONES.

Las autoridades, funcionarios/as y en general toda persona contratada por el Hospital San Juan
de Dios de Curico que participa en este procedimiento de contratacién administrativa, deberan
abstenerse de intervenir en él cuando tomen conocimiento que les afecta alguna circunstancia
que le reste imparcialidad en los términos del articulo 35 quinquies de la Ley N° 19.886.

En conformidad con lo establecido en el articulo 27 del reglamento de la Ley N° 19.886, toda
comunicacién que sea necesaria efectuar con motivo de esta licitacién, con anterioridad a la
adjudicacién, debera realizarse exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl,
salvo las excepciones legales dispuesta en la norma ya citada.




ARTICULO N° 4: PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en esta licitacién, acepta expresamente
el presente Pacto de Integridad, asumiendo expresamente los siguientes compromisos, tanto
en la etapa de licitacién, como en la de ejecucién contractual.

1. Eloferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningin funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién
publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la
misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir
directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicaciény ejecucién del o los contratos que de ello se deriven, ni intentar
realizar negociaciones de tipo o naturaleza colusiva.

2. El oferente se obliga a cumplir con los principios de legalidad, ética, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio.

3. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las Bases de licitacién, sus documentos integrantes y el
contrato que de ellos derivase.

4. El oferente se obliga y acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas
Bases de licitaci6n, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la
misma.

5. Eloferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

6. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente licitacién, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

7. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de
la Repiblica y a respetar los derechos humanos.

Toda referencia al “oferente” efectuada en este articulo se hace extensiva al respectivo
adjudicatario y/o Contratista. El incumplimiento por parte del oferente, adjudicatario o
Contratista, en su caso, de uno o méas de los compromisos asumidos en virtud del “Pacto de
Integridad”, contenido en estas Bases, acarreara la inadmisibilidad de la respectiva oferta o el
término anticipado del contrato, procediéndose en este tltimo caso a ejecutar la respectiva
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

ARTICULO N°5: APLICACION DE LAS BASES.

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas regiran el proceso licitatorio en las etapas de
llamado a presentar ofertas, recepcion, respuestas a eventuales consultas, modificaciones,
apertura, evaluacion, adjudicacién, readjudicacién y la ejecucién de los contratos.

Este proceso de licitacién se publicara a través del Sistema de Informacién péagina web
www.mercadopublico.cl Portal Mercado Publico. La propuesta, materia de la presente licitaciéon
se regira por las presentes Bases Administrativas, formularios, anexos, ficha de licitacién del
portal Mercado Publico, asf como también las preguntas, respuestas y todos los documentos




que regirdn el proceso de la licitacion pablica denominada “SERVICIO DE CONTACTABILIDAD
A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT
PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”.

Los formularios y anexos que incluyen las Bases de la licitacién son los siguientes:

PRESENTACION DEL OFERENTE

DATOS PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA

OFERTA ECONOMICA (obligatorio y excluyente)

OFERTA TECNICA (obligatorio y excluyente)

ACREDITACION EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y ETICA
EMPRESARIAL

DECLARACION DEUDAS VIGENTES CON TRABAJADORES

DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES

GRUPO EMPRESARIAL O EMPRESAS RELACIONADAS

ARTICULO N°6: UNIDAD A CARGO DEL PROCESO.

El departamento a cargo del proceso licitatorio serad el Departamento de Adquisiciones del
Hospital San Juan de Dios de Curicd, quien encargara la administracién del proceso de licitacion
en el sistema de informacién a uno o més funcionarios de su unidad.

ARTICULO N°7: FINANCIAMIENTO.

Esta adquisicién seré financiada con el presupuesto del Hospital San Juan de Dios de Curico.
Con todo, tratdndose de gastos presupuestarios que deban imputarse para afios posteriores, se
deja establecido que su ejercicio se encuentra supeditado a que se consulten recursos al efecto
en las respectivas leyes presupuestarias.

ARTICULOQ N°8: PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto REFERENCIAL para esta contratacién asciende a la suma de $80.000.000.-
Impuestos incluidos.

ARTICULO N°9: MODIFICACIONES A LAS BASES ADMINISTRATIVAS.

Las modificaciones o aclaraciones a las presentes Bases Administrativas realizadas durante el
periodo de publicacién de la licitacién, seran efectuadas mediante Resolucién Fundada
emanada del Director del Hospital San Juan de Dios de Curicé, o de quien lo subrogue, la que se
considerara conocidas por todos, transcurridas 24 horas de su publicacién en el sistema de
informacién www.mercadopublico.cl.

Las modificaciones o aclaraciones sélo procederdn hasta antes de la fecha de cierre de
recepcién de ofertas sefialado en el portal mercado publico.

ARTICULO N°10: DE LA INADMISIBILIDAD DE OFERTAS, DECLARACION DE DESERCION

DE LA LICITACION Y DE LAS MODIFICACIONES DE PLAZOS DEL CRONOGRAMA.

El Hospital San Juan de Dios de Curic6 declarard inadmisibles las ofertas cuando determine que
éstas no se ajustan a los requerimientos sefialados en las presentes bases de licitacion, la ley N°
19.886, y su Reglamento.

Asimismo, declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten en este procedimiento
de contratacién ofertas simultineas respecto de un mismo bien o servicio por parte de
empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si.

En el caso anterior, sélo se considerard para la evaluacién, la oferta més conveniente,

entendiendo para estos efectos, que serd la oferta mas conveniente, la oferta mas
economica, (salvo que se trate de oferta riesgosa o temeraria de conformidad con lo estipulado
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en el art. 61 del Reglamento de la Ley 19.886 y a lo estipulado més adelante) presentada por el
grupo empresarial o las relacionadas entre si, y declarara inadmisibles las demas.

El Hospital, podrd declarar inadmisible las ofertas que considere riesgosas o temerarias, esto
es, aquellas ofertas cuyo precio esté significativamente por debajo del promedio de las otras
propuestas o de los precios de mercado, sin que el oferente justifique documentadamente en
las especificaciones técnicas como se cumpliran los requisitos del contrato.

Se considerard que la justificacién no es suficiente si estd incompleta, si estid basada en
superposiciones o précticas inadecuadas desde una perspectiva técnica o econémica, 0 que el
precio compromete el cumplimiento del contrato.

Asimismo, serdn rechazadas las ofertas si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de
normativas sociales, laborales y medioambientales o conductas que vulneran la libre
competencia.

Para la declaracién de inadmisibilidad, se seguira el procedimiento sefialado en el artfculo61
del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

Declarard desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, cuando todas las presentadas
no fueran admisibles, o bien, cuando estas no resulten convenientes a los intereses de la

institucion. En ambos casos, la declaracién serd por resolucién fundada.

El Mandante podra modificar las etapas y plazos del cronograma de actividades detallado en
las bases administrativas, mediante el acto administrativo correspondiente.

Asimismo, podrd aumentar el plazo de adjudicacién de la presente licitacién, cuando ésta no se

realice dentro del término sefialado lo que ser informado mediante acto administrativo
fundado publicado en el sistema de informacién.

CAPITULO II:

DE LA LICITACION.

ARTICULO N°11: MODALIDAD DE LA PROPUESTA Y PRESENTACION DE OFERTAS,

El presente proceso licitatorio se adjudicara al proveedor que por linea obtenga el mas alto
puntaje conforme a los criterios de evaluacién establecidos en las presentes bases.

Las ofertas deberdn presentarse en formato electrénico a través del portal
www.mercadopublico.cl. No se aceptaran ofertas presentadas por otro conducto, salvo las
excepciones legales establecidas en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 19.886. Para
estos Ultimos efectos, los oferentes deberan hacer entrega de sus antecedentes, en los plazos y
condiciones establecidos en las presentes bases, en sobre cerrado, con indicacién de ID v
nombre de lalicitacién, en la Oficina de Partes del Hospital San Juan de Dios de Curic, ubicada
en ARCHIPIELAGO JUAN FERNANDEZ #1890-CURICO, en los siguientes horarios: lunes a jueves
08.30 2 17.00 hrs. y viernes 08.30 a 16.00 hrs.

ARTICULO N°12: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
La presente licitacién se desarrollara conforme a los plazos que para sus diversas etapas se

establecen en el siguiente cronograma, contados desde la fecha de publicacién de las bases en
el portal www.mercadopublico.cl.

ACTIVIDAD .. PLAZO

Fecha de Publicacién Dentro del segundo dia habil contado desde la fecha de la
de las Bases Resolucién aprobatoria de las bases de licitacién,
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| 10 dias corridos contados a partir de la fecha de publicacion del
| llamado a licitacién en el Portal www.mercadopublico.cl, conforme
| a lo establecido en el Articulo 462 del Reglamento de la Ley
N°19.886, por tratarse de una contratacién igual o superior a
1000 UTM e inferior a las 5.000 UTM.

La recepcién de las ofertas no podra vencer en dias inhabiles, ni en
un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las
15.00 horas.

Hasta el tercer dia corrido contado desde la publicacion del
llamado a licitacién en el Portal de Mercado Publico.

Hasta el segundo dia corrido contado desde el cumplimiento del
plazo para efectuar consultas.

Hasta el segundo dia corrido posterior a la fecha de cierre de
recepcidén de ofertas.

Hasta el vigésimo dia habil, contado desde la apertura
electronica de ofertas.

Hasta el décimo dia habil, contado desde el cumplimiento

del plazo de evaluacién de ofertas, sin perjuicio del aumento
que pueda existir.

Hasta el trigésimo dia habil contado luego de las 24 horas
transcurridas de la fecha de publicacién de la resolucién de
adjudicacién en el portal de mercado publico.

Los plazos establecidos en la tabla anterior son de dias corridos, salvo que se indique
que son habiles.

NOTA: En todos los casos de fecha de cierre y cumplimiento de plazos, no podrdn vencer en dias
inhdbiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhdbil, antes de las quince horas.

ARTICULO N°13: SERIE DE CONSULTAS Y RESPUESTAS.

Las Consultas de caracter técnico y administrativo, deberan hacerse por escrito, en idioma
espafiol, en forma exclusiva a través de la opcién Foro del Sistema de Informacién Mercado
Piblico y en el plazo estipulado para estos efectos en el calendario fijado en las presentes bases
administrativas. Esta opcién estard habilitada en el Sistema de Informacién.

La entrega de respuestas, modificaciones y/o aclaraciones se realizaran en el plazo establecido
en el cronograma de actividades de la presente licitacién, y seran publicadas a través de la
ventana habilitada para estos efectos en el portal Mercado Pablico y formaran parte integrante
de las presentes bases administrativas. '

ARTICULO N°14: DE LOS PARTICIPANTES.

Podran participar y presentar ofertas todas las personas naturales y juridicas que tengan
interés, salvo que no se encuentren habilitados de conformidad a lo que se detalla en el articulo
siguiente.

También podran participar conjunto de empresas de menor tamafio, sea que se trate de
personas naturales o juridicas que se unan para presentar una oferta en conformidad con lo
sefialado en el Art. 180 del reglamento de la Ley 19.886. Esta unién deberd constituirse
exclusivamente para el proceso de compra en particular, su vigencia no podra ser inferior ala
del contrato adjudicado, incluyendo su renovacién o prérroga, segun corresponda, y debera
materializarse a través de escritura ptblica, la que se debe adjuntar al momento de ofertar. Sin




HOSPITAL

CURICO

embargo, cuando se trate de licitaciones inferiores a 1.000 UTM el acuerdo en que conste la
union podra materializarse por instrumento publico privado.

En este instrumento, los proveedores deberén establecer la solidaridad los integrantes respecto
de todas las obligaciones que se generen con la Entidad Licitante, y el nombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes para representarlos en conjunto.

ARTICULO N° 15; INHABILIDADES Y PROHIBICIONES.
15.1 INHABILIDADES PARA OFERTAR

Los oferentes deberdn encontrarse inscritos y habiles en el Registro de Proveedores a cargo de
la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

Los oferentes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en el
inciso primero y en el inciso sexto, del articulo 4° yarticulo 35 quater dela Ley N© 19.886,
y en las demas normas que contemplen inhabilidades especiales, las que son sefialadas
en el formulario de declaracién jurada de requisitos para ofertar disponible en la
plataforma de mercado piiblico.

Para dichos efectos, los oferentes deberan firmar en linea la Declaracién Jurada de Requisitos
Para Ofertar, que se generard autométicamente en el portal www.mercadopublico.cl.

El incumplimiento a la exigencia sefialada precedentemente, es decir, el no completar la
declaracién jurada en linea, configurard un incumplimiento, por ende, la oferta ser4 declara
inadmisible, y no serd parte del proceso de evaluacién de ofertas.

Tratandose de una UTP, las causales de inhabilidad establecidas en la legislacién vigente,
afectardn a cada integrante de la Unidn Temporal de Proveedores individualmente
considerados.

En caso de afectar una causal de inhabilidad a un integrante de la UTP, ésta debera decidir si
continuara el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes no
inhébiles de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

Una vez iniciado el proceso de contratacion, el oferente deberd cumplir con la prohibicién
establecida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podrd mantener comunicacién,
como participante o interesado en el referido proceso, o como eventual interesado o
participante en él, con las personas que desempeifien funciones en el organismo licitante que
participen en el proceso de adjudicacién, independientemente de su calidad juridica, en lo
referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Informacién y Gestién de Compras Publicas administrado por la Direccién de Compras y
Contratacién Publica, y en la forma establecida en las bases de licitacién, que asegure la
participacion e igualdad de todos los oferentes.

15.2 INHABILIDADES PARA CONTRATAR.

No podran contratar con el mandante aquellas personas que estén inhabilitadas, con
prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado por haber sido condenados
en virtud de lo dispuesto en la ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los delitos de Lavados de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos de Cohecho que indica.

Tampoco podran contratar aquellas personas condenadas por el Tribunal de Defensa de la

Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del decreto ley N°
211, de 1973.

No podran contratar con e] Estado las personas que se encuentren afectados por la

inhabilitacién para contratar con el Estado, contemplada en el articulo 33 de Ia ley N° 21,595,
sobre delitos econémicos.



Finalmente, no podran contratar con este Organismo, las personas que les afecten las
inhabilidades establecidas en los articulos 4 y 35 quater de la Ley 19.886.

En caso que la empresa que obtenga la licitacién o celebre convenio, registre saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberén ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Ocurrido esto, se exigira que la empresa contratada proceda a dichos pagos y presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones dard derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podré participar.

ARTiCULO N°16; PLAZO DE LA CONTRATACION.

El plazo de duracién del “SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y
SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE CURICO” serd de veinticuatro (24) meses, o hasta el total consumo del
presupuesto asignado a este servicio, con todo si al término de los 24 meses atn queda
presupuesto, se entenderd que el contrato se encuentra vigente hasta su completo consumo,
contados desde la completa tramitacién de la resolucién aprobatoria del Contrato, lo que podré
ser verificado via portal mercado publico.

ARTICULO N°17: OFERTA ECONOMICA.

Los oferentes deberan presentar su propuesta econdémica a través del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl, expresados en moneda nacional y en valores netos.

Las Unicas ofertas econémicas validas, serdn las presentadas a través del Sistema de
Informacién www.mercadopublico.cl portal Mercado Publico. No se aceptaran ofertas que se
presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases Administrativas.

El oferente debe subir al portal el FORMULARIO ECONOMICO, (FORMULARIO N°3), con el fin
de establecer los precios netos de los productos licitados.

El valor total para publicar a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl, sera
el “VALOR TOTAL NETO” de la descripcidn o servicio” informado en el FORMULARIO N°3.

Ante eventuales diferencias de precios entre las ofertas entregadas en FORMULARIO
ECONOMICO, (FORMULARIO N°3) y la oferta econémica ingresada en la linea del Sistema de
Informacién www.mercadopublico.cl, sera la oferta econémica ingresada en el FORMULARIO
N°3 la que primara en las siguientes etapas del proceso y en la eventual adjudicacién.

Seréd responsabilidad de los oferentes adoptar las medidas necesarias para 1ngresar oportunay
adecuadamente sus ofertas.

Las eventuales diferencias que puedan existir entre los documentos econdémicos presentados,
revestirdn un caracter formal y no constituirdn un error esencial que afecte la validez de la
misma, en la medida que se pueda llegar a ese valor mediante una simple operacién aritmética.

ARTICULO N°18: DE LAS OFERTAS.

Se deja expresa constancia que el proveedor es responsable por el correcto ingreso de su oferta.
El solo hecho de participar de esta licitacién implica la aceptacién de la totalidad de las
clausulas, formularios y todo aquel documento que sea parte integrante de las presentes bases
administrativas y técnicas.
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Los oferentes no podran, para un mismo proceso licitatorio, ofertar de forma individual ya

través de Unién Temporal de Proveedores. Si asf ocurriera, las ofertas serian declaradas
inadmisibles.

Las ofertas deberan ser serias, puras y simples, ajustadas al ordenamiento juridico nacional ya
los documentos que integran el proceso de compras.

Se permite que un mismo proveedor presente més de una oferta, debiendo dar cumplimiento a
todas las exigencias establecidas en las bases, por cada oferta presentada.

Respecto al ingreso de Ofertas en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl
portal Mercado Publico:

El oferente deberd ingresar en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl, los
documentos solicitados: ANTECEDENTES DEL PROPONENTE PARA OFERTAR, los
FORMULARIOS, més los documentos necesarios para la evaluacién de su oferta. Ademas, el
oferente deberd ingresar su oferta econémica exclusivamente en la pagina
www.mercadopublico.cl hasta la fecha y hora de cierre de recepcidn de ofertas, de acuerdo con
los plazos sefialados en Cronograma de Actividades de las presentes bases administrativas.

Se recomienda que el formato de los archivos a adjuntar con la documentacién requerida, sean
del paquete MS Office (Word, Excel, PowerPoint) compatible con la versién 2013 o inferior,
formato PDF y/o iméagenes en formato JPG y GIF. Para facilitar el ingreso de la documentacién
al Sistema de Informacién, se sugiere evitar el ingreso de multiples archivos por separado, los
cuales pueden ser agrupados en un sélo documento contenedor de formato (Comprimido).

ARTICULO N°19: VIGENCIA DE LA OFERTA,

La oferta presentada por los proveedores deberd sefialar claramente una vigencia por un
periodo de 120 dfas corridos, a partir del cierre del plazo para presentarlas, previendo
eventuales inconvenientes en la adjudicacién, tales como el desistimiento del primer
adjudicado o no entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Si dentro de este plazo no se pudiese efectuar la adjudicacidn, el Hospital solicitard a los
oferentes, antes de la fecha de su expiracién, la extensién del perfodo de validez de las ofertas
y de las respectivas garantfas de seriedad de la oferta.

ARTICULO N°20: ANTECEDENTES DEL PROPONENTE PARA OFERTAR.

Los antecedentes que se sefialan a continuacién deberan ser presentados a través del portal
mercado publico y son los siguientes:

Persona Natural,
- Fotocopia de Cédula de Identidad.
- Fotocopia de Iniciacién de Actividades en SIL
- FORMULARIO 1: PRESENTACION DEL OFERENTE.
- FORMULARIO 3: OFERTA ECONOMICA (obligatorio y excluyente)
- FORMULARIO 4: OFERTA TECNICA (obligatorio y excluyente)
- FORMULARIO 5: DECLARACION PROGRAMAS DE INTEGRIDAD
- FORMULARIO 6: DECLARACION DEUDAS VIGENTES CON TRABAJADORES
- FORMULARIO 7: DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES
- FORMULARIO 8: GRUPO EMPRESARIAL O EMPRESAS RELACIONADAS

Persona Juridica.
- Fotocopia del RUT de la Empresa.

- Fotocopia de Cédula de Identidad del Representante Legal.
- Certificado de Vigencia de la Sociedad.

- Certificado de vigencia de poderes del representante legal y escritura puiblica donde conste
otorgamiento de poderes.

- FORMULARIO 1: PRESENTACION DEL OFERENTE.
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- FORMULARIO 3: OFERTA ECONOMICA (obligatorio y excluyente)

- FORMULARIO 4: OFERTA TECNICA (obligatorio y excluyente)

- FORMULARIO 5: DECLARACION PROGRAMAS DE INTEGRIDAD

- FORMULARIO 6: DECLARACION DEUDAS VIGENTES CON TRABAJADORES
- FORMULARIO 7: DECLARACION JUARADA DE INHABILIDADES

- FORMULARIO 8: GRUPO EMPRESARIAL O EMPRESAS RELACIONADAS

Nota: Si el oferente estd inscrito en el Registro de Proveedores no requiere enviar por el portal la
documentacién solicitada que se encuentra adjuntada en dicha plataforma, EXCEPTO
FORMULARION®s 1,2,3,4,5,6,7y8.

ARTICULO N°21: DE LA EXIGENCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES.

Los oferentes deberan estar inscritos en el Registro de proveedores a cargo de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica y encontrarse habilitados para participar en él, para poder
participar de cualquier procedimiento de contratacién y suscribir los contratos definitivos.

CAPITULO 111
GARANTIAS.

ARTICULO N°22: REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODA
GARANTIA

El documento de garantia que se exige en la presente licitacién podra otorgarse de manera fisica
o electronica y deberd tener el caricter de irrevocable, a la vista, y a primer requerimiento
expresada en pesos chilenos o UF y deberd ser extendido a nombre del Hospital San Juan de
Dios de Curicé, RUT: 61.606.903-9.

En caso de ser extendida de forma electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 Sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

La garantia electrénica, debe adjuntarse en la oferta ingresada a través de la plataforma de
mercado publico.

La garantia fisica, deber4 ser enviadas a Oficina de Partes del Hospital San Juan de Dios de
Curicé, ubicadas en Calle Archipiélago Juan Ferndndez N°1890, Curicé.

ARTiCULQ N°23: GARANTiA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
Los oferentes deberdn entregar documento de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato, que deber4 tener las siguientes caracteristicas:

Hospital San Juan de Dios de Curic6, RUT: 61.606.903-9

La garantia debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de
irrevocable y a primer requerimiento.

Este documento tendra vigencia de ciento veinte (120) dias
corridos posterior al término del contrato (fecha que sera
informada en contrato firmado por ambas partes, proveedor
adjudicado y Director del Hospital San Juan de Dios de Curico, o
quien le subrogue).

La no entrega de este documento por parte del oferente
adjudicado facultar4d al Hospital San Juan de Dios de Curico a
efectuar una readjudicacién o desestimacién de la presente
licitacién.

Pesos chilenos o UF, en caso de ser en UF debera indicar su
equivalencia en pesos.
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Corresponde al 5% del precio final neto del contrato que se

| suscriba con el proveedor adjudicado.

MONTO

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el art. 61 del
reglamento de la Ley de compras respecto a las ofertas riesgosas
o temerarias

'PLAZO DE ENTREG

Hasta el décimo dfa corrido posterior a la publicacién de la
resolucién que aprueba la adjudicacién.

GLOSA

Garantizar fiel y oportuno cumplimiento de contrato de la
licitacién ID 4465-2-LP25.

DEVOLUCION

La Garantia se devolvera al adjudicatario a los (120) dfas corridos,
posteriores a la expiracién del contrato.

COBRO DE
DOCUMENTO DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

El documento de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se

| hard efectivo si el proveedor adjudicado:

a) Incumple desde el punto de vista econémico, no respetando
los precios presentados en su oferta econdmica, y con previo
informe del administrador del contrato.

| b) Incumple desde el punto de vista técnico, cuando el producto

y/o servicio no correspondan a la calidad ofertada, previo
informe de administrador del contrato y/o referente técnico.

Incumple desde el punto de vista administrativo, cuando no
dé cumplimiento a la entrega de documentos contemplados
en estas bases, 0 no respete los plazos para entregarlos de
acuerdo a informe de administrador del contrato.

d) No paga las multas cursadas

| e) Cae en causal de término anticipado de contrato de acuerdo

con el ARTICULO que trata: TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO, solo en los casos en que el término anticipado
sea imputable al proveedor.

f) Incumple obligaciones laborales o sociales con sus
trabajadores

El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

La garantfa se hard efectiva administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral
alguna.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que el Hospital pueda
ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactadoola
resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios

Re“s“t;i‘tuc:ién’,deyla«_:

Garantia de Fiel =~

Cumplimiento

En el caso de que el Hospital San Juan de Dios de Curico haga
cobro efectivo de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato producto de un incumplimiento y en forma posterior al
acto administrativo que autoriza dicha accion, el proveedor
adjudicatario tendrd un plazo de 10 dfas habiles para restituirla
en igualdad de términos o condiciones de la anterior, observando
el 5% del precio final neto adjudicado para el primer o segundo
afio, segin corresponda.

CAPITULO IV
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APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION.

ARTICULO N°24: PROCESO DE APERTURA ELECTRONICA.

La apertura de las ofertas se efectuara electrénicamente de acuerdo con las condiciones
establecidas en el cronograma etapas y plazos de la ficha electrénica de la licitacion en el portal
de mercado publico.

Elacto de apertura electrénica estara a cargo de un Ejecutivo de Licitaciones del Departamento
de Adquisiciones.

Durante el acto se verificara que las ofertas, en su presentacién, cumplan con los requisitos
exigidos en las Bases, en cuanto a tiempo y forma. La falta de presentacién de cualquiera de los
antecedentes requeridos serd causal suficiente para no considerar la propuesta dentro del
proceso de evaluacién y adjudicacion.

Quedara constancia en acta de apertura electrénica, de la individualizacién de las ofertas que
sean rechazadas en el acto de apertura.

Con todo, se deja constancia que, la falta de antecedentes técnicos y econdémicos como la
inobservancia de requisitos de fondo, provocaré la ineficacia de la propuesta en la media en que
se constate que la omisidn tipificada causa desmedro a los derechos del Estado, reste
transparencia al proceso o rompa el principio de igualdad de los licitantes en forma que la
conducta infractora privilegie a uno de ellos en perjuicio de los demas, esto es, signifique una
ventaja indebida a su favor en ellos, o bien, la falta u omisién hagan imposible llevar a cabo el
proceso de evaluacion de las ofertas.

Los oferentes podran efectuar observaciones al acto de apertura dentro de las 24 horas
siguientes a este hecho. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de
Informacién.

ARTiCULO N°25: DE LA CONFORMACION DE LA COMISION EVALUADORA.

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N°54 Inc. 4° del Decreto Supremo N°661, del 03 de
junio 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, para la
evaluacién de las ofertas se conformard una comisién evaluadora integrada por cinco (5)
funcionarios publicos pertenecientes al Hospital San Juan de Dios de Curicé.

La Comisién Evaluadora estara conformada por los siguientes miembros, todos funcionarios
del Hospital San Juan de Dios de Curicé:

Jefe Depto. de Adquisiciones, o quien le subrogue.
Subdirector Administrativo, o quien le subrogue.

Jefe Depto. de Finanzas, o quien le subrogue.

Subdirector de Eficiencia Hospitalaria o quien le subrogue.
Jefe Depto. Satisfacciéon Usuaria, o quien le subrogue

ARTICULO N°26: CRITERIOS DE EVALUACION.

Se establecen los siguientes criterios de evaluacién y seleccion de las ofertas:

A) EVALUACION ECONOMICA SIN SUBCRITERIO 50%
, , B.1) Experiencia del oferente 25%

B) EVALUACION TECNICA : -
B.2) Plazo de implementacion 20%
C) EVALUACION ADMINISTRATIVA | C.1) Cumplimiento Requisitos Formales 3%
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C.2) Acreditacion existencia de programas de

. " . 2%
Integridad y ética empresarial

Para efectos de calculos y/u operaciones mateméticas de nimeros decimales, estos se llevar4n
a cabo con todos sus decimales. Pero para efectos de visualizacién, todos los valores seran
expresados con dos (2) decimales. Para el desarrollo de estos c4lculos, 1a herramienta a utilizar
serd bajo el formato Excel.

Dicho lo anterior, el proveedor adjudicado serd el que obtenga el mayor puntaje final,
considerando los dos (2) decimales.

ARTICULO N°27: MODO DE EVALUACION.

A) EVALUACION ECONOMICA (PONDERA 50%):

El oferente con menor precio obtendra la maxima calificacién yatodoslos demés se les asignara
puntaje en forma decreciente segin la siguiente formula:

. . Valor oferta mas economica
Puntaje oferta economica = - x 100
valor oferta (i)

Siendo oferta (i) el valor de la oferta evaluada.

Ast mismo, cuando el precio de la oferta presentada por un Oferente sea menor al 50% del
precio presentado por el Oferente que le sigue, y se verifique por parte de la Entidad Licitante
que los costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, la Entidad Licitante podré a
través de una resolucién fundada, adjudicar esa oferta, solicitdindole una ampliacién de las
garantias de fiel cumplimiento, hasta por la diferencia del precio con la oferta que le sigue. En
caso de que esta ampliacién de garantia no fuere aceptada por el Oferente en cuestidn, el
Hospital podra readjudicar a la oferta que le siga inmediatamente.

B) EVALUACION TECNICA (PONDERA 45 %):

B.1) EXPERIENCIA DEL OFERENTE (20%):

El oferente deber4 certificar experiencia en la prestacion del servicio de whatsapp y servicio
de asistente virtual inteligente chatbot con empresas publicas o privadas, a través de
6rdenes de compra con recepcién conforme o contratos firmados por las partes, con las
cuales han tenido o tienen contratos vigentes durante los dltimos 36 meses (contados a

partir de la fecha de publicacién). La evaluacién se realizara de acuerdo con el siguiente
recuadro:

Evaluacién oferta técnica

Criterio Tiempo Puntaje
Oferente presenta 7 o mas contratos
firmados por las partes u  6rdenes de compra 100 puntos

con recepcion conforme
Oferente presenta entre 6 y 4 contratos

firmados por las partes u  6rdenes de compra 60 puntos
con recepcion conforme

Experiencia en la
prestacion del

servicio
Oferente presenta entre 3 y 1 contratos
firmados por las partes u  6rdenes de compra 40 puntos
con recepcion conforme
Oferente no presenta Ningun contrato 0 puntos
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B.2) PLAZO DE IMPLEMENTACION (15%):

Corresponde al plazo que el oferente indique en el Formulario N°4, a partir de la fecha de la
resolucién que aprueba el contrato y sera evaluado segiin la siguiente tabla:

- 1pie
De 1 a 15 dias corridos
De 16 a 20 dias corridos 75
De 21 a 25 dias corridos 50
Oferta

26 dias corridos y méas Inadmisible

C) EVALUACION ADMINISTRATIVA (PONDERA 5%):
C.1) CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (3%):

Corresponde a la presentacion, a través del portal, de todos los documentos solicitados en las
presentes bases de licitacion.

La asignacién de puntaje para este criterio sera realizada de acuerdo con la siguiente tabla:

Presenta toda la informacién requerida en las bases en tiempo y forma oportuna 100

Presenta oferta con antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos de caracter
subsanable observados y enmendados en tiempo y forma.

C.2) ACREDITACION EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y ETICA
EMPRESARIAL (2%):

Se evaluari la acreditacién de la existencia de programas de integridad y ética empresarial, el
que debe ser efectivamente conocido y aplicados por su personal, lo que debera ser declarado
en FORMULARIO N° 4.

Se entiende por programas de integridad cualquier sistema de gestién que tenga como objetivo
prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,
cédigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una
cultura de cumplimiento.

Se evaluara de la siguiente forma:

Acredita la existencia de programas de integridad y ética empresarial 100
efectivamente conocido y aplicado por su personal.

No acredita la existencia de programas de integridad o no acredita que sea 0
conocido y aplicado por su personal.

Nota: Para proceder a la evaluacién, el oferente debe acompaifiar el programa, y debe
acreditar que es conocido y aplicado por su personal.

ARTICULO N°28: ERRORES U OMISIONES DETECTADOS DURANTE LA EVALUACION.
Durante la etapa de evaluacién, el Hospital podré solicitar a los oferentes:

1. Que salven errores u omisiones formales en que ha incurrido. No se considera error
formal errores en el precio de la oferta.
2. La presentacién de certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al

momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
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hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas y,

3. La presentacién de certificaciones o antecedentes que se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién
de estas.

Estas rectificaciones de errores u omisiones no pueden conferir una situacién de privilegio

respecto de los demds competidores.

Estas solicitudes se hardn en los casos en que los criterios de evaluacién contemplen
expresamente como sancién para la falta de informacién, la asignacién de una determinada
nota o calificacién en el criterio que corresponda.

Dicha solicitud se hara a través del foro de aclaraciones de oferta del portal del Mercado Piblico.
El plazo fatal para presentar respuesta por parte del proveedor sera de 48 hrs. Esta subsanacién
sera sancionada en el criterio de evaluacién correspondiente

Transcurrido el plazo indicado anteriormente, sin que exista una subsanacién de error u
omisién, se declarard inadmisible la oferta.

ARTICULO N°29: RESOLUCION DE EMPATE.

Sial momento de evaluar, se produjese un empate en el total de la ponderacidn, se desempatara
a partir de los siguientes criterios en orden de aplicacién sucesiva y excluyente:

1¢.El oferente mejor evaluado en EVALUACION ECONOMICA.

22.El oferente mejor evaluado en EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

3¢.El oferente mejor evaluado en PLAZO DE IMPLEMENTACION.

49 El oferente mejor evaluado en CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES.

5¢.El oferente mejor evaluado en ACREDITACION EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD Y ETICA EMPRESARIAL

En el eventual caso que persista el empate resultara adjudicada la oferta que haya sido
ingresada primero al portal www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N°30: DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N°57 del Decreto N°661, de 03 de junio de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, y deja sin efecto el Decreto
Supremo N°250, de 2004, el evaluador elaborara un informe que debera referirse a las
siguientes materias:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos
sefialados en las Bases de licitacién, la Ley de Compras o su reglamento; o por
corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial,
en conformidad al articulo 60 de este reglamento.

3. La proposicién de declaracién de la licitacién como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora determinare que las ofertas presentadas
no resultan convenientes a los intereses de la Entidad licitante.

4. La asignacién de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las férmulas de calculo
aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa
a la forma de aplicar los criterios de evaluacién.

5. Laproposicién de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decisién
final.

La Comisién Evaluadora propondra al Director del Hospital San Juan de Dios de Curicé
adjudicar la propuesta que presente la combinacién mas ventajosa de acuerdo con el puntaje

ponderado de todos los criterios de evaluacién descritos en las presentes bases. Este analisis se
realizard por cada linea.
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La Comisién Evaluadora también podra proponer declarar desierto el proceso, en caso de que
las ofertas presentadas no sean convenientes para los intereses del Hospital San Juan de Dios,
o si ninguna de ellas resulta admisible por no cumplir los requisitos solicitados en las bases de
licitaci6n.

ARTICULO N°31: ADJUDICACION Y READJUDICACION.
ARTICULO N° 31.1. ADJUDICACION.

Aprobada la Proposicién de Adjudicacién por el Director del Hospital San Juan de Dios, o por
quien le subrogue, se dictard la Resolucién Fundada, que se publicara en el Sistema de
Informacién dentro del plazo de 24 horas contadas desde su dictacién.

La Resolucién de Adjudicacidn se entendera notificada por todos los participantes del proceso
24 horas después de su publicacién en el Sistema de Informacién.

La adjudicacion se realizara dentro de los plazos establecidos en el cronograma de la licitacién,
el que se podrd aumentar cuando no se realice dentro del término sefialado lo que serd
informado mediante acto administrativo fundado publicado en el sistema de informacién. Los
supuestos para ampliar este plazo son:

- Cuando la Comisién Evaluadora del Hospital San Juan de Dios de Curicé no pueda
sesionar en las fechas establecidas.

- Debido a Catastrofe o evento de fuerza mayor calificado por el Sr. Director o por
autoridad competente.

- Imposibilidad de Adjudicar el proceso, debido a ausentismo justificado por escrito de
los integrantes de la comisidn evaluadora.

- Cuando la entidad licitante o la comisién evaluadora requiera de un mayor plazo para
el andlisis técnico y/o administrativo de las ofertas como consecuencia de la solicitud
de antecedentes (segin el Art. N°58 del Reglamento) o respuesta a preguntas
efectuadas para clarificar las mismas.

- Cuando a causa de la envergadura y complejidad de la licitacién la entidad licitante o la
comision evaluadora requiera de mayor tiempo para analizar las propuestas allegadas
al proceso licitatorio.

- Cuando ocurra otro hecho debidamente fundado.

La Resolucién de adjudicacién debera especificar los criterios de evaluacién que, previamente
establecidos en estas Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion de oferta
mas conveniente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley N°
19.886, aprobado por Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, sefialando
las notas que obtuvo en cada uno de ellos.

Las consultas y/u observaciones respecto de la adjudicacién podran ser remitidas desde la
fecha de publicacién del acto administrativo de adjudicacién en el Sistema de Informacién de
Compras Publicas, a través del aplicativo de gestién de reclamos disponibles en la padgina web

www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N° 31.2: READJUDICACION.

Las presentes bases administrativas contemplan la facultad del director del Hospital San Juan
de Dios de Curicé o quien le subrogue, de readjudicar la presente licitacion, dentro del plazo de
90 dias corridos contados desde la adjudicacién de la licitacién en el portal de Mercado Publico.
Se readjudicar al proponente que siga en la evaluacién, en los siguientes casos:

a) Sieladjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o no concurre a suscribirlo
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b) Sino cumpliese con la presentacién de los documentos necesarios para contratar
¢) Sino cumple con la obligacién de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado
dentro del plazo establecido.

Si el proveedor readjudicado no cumpliere con los requisitos de la presente licitacidn, se
procedera a dejar desierto el proceso licitatorio correspondiente, mediante una resolucién
fundada del Director del Hospital San Juan de Dios de Curicé.

Ademds, se deja establecido que, sélo se readjudicara cuando las ofertas presentadas por los
proponentes que siguen en puntaje de evaluacién sean convenientes para los intereses de la

institucién.

ARTICULO N°32: DESERCION.

Tal como ya se ha establecido, si no se presentan ofertas, si las presentadas no fueran
admisibles, o bien, cuando estas no resulten convenientes a los intereses de la institucién, se

declarard desierta la licitacién. En ambos casos, la declaracién sera a través de resolucién
fundada.

CAPITULO V

DEL CONTRATO
ARTICULO N°33: SUSCRIPCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

Por tratarse de la contratacién de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion si la
adjudicacién es inferior a 1.000 UTM, el Hospital podra formalizar la presente contratacién a
través de la emisién de la orden de compra y la aceptacién de ésta por parte del oferente
adjudicado. Lo anterior de conformidad al articulo N°117 del Decreto N°661 del 3 de junio de
2024, que aprueba reglamento de la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda. Cuando la adjudicacién es igual o superior a las 1000 UTM, el oferente
adjudicado debera suscribir contrato con el Hospital San Juan de Dios de Curicé, Dado que el
monto de la presente licitacién publica supera las 1.000 UTM, el contrato se gestionara en
oficina de Asesor Juridico del Hospital San Juan de Dios de Curicé.

En los casos en que sélo se emita orden de compra, ésta hara las veces de contrato y le sera
aplicable todo lo sefialado en las presentes Bases Administrativas que hagan referencia a

“contrato”, en lo que sea pertinente, y la vigencia comenzaré a regir desde la aceptacién de la
primera orden de compra.

El oferente readjudicado tendra un plazo de 3 dias corridos para proceder a la firma del
contrato.

Para todos los efectos legales, las partes constituyen su domicilio en la ciudad de Curicé, Regién
del Maule.

33.1 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido cuando haya realizado a total conformidad la totalidad de la

prestacion. Esta tltima sera constatada de la forma indicada en el articulo 36 de las presentes
bases.

ARTICULO N°34: ANTECEDENTES DEL OFERENTE PARA CONTRATAR

El oferente inscrito en el registro de proveedores, no requiere entregar los documentos que se

solicitan a continuacién, si estos se encuentran adjuntos y actualizados en el sistema de
informacién de mercado ptiblico.
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En el caso que el oferente adjudicado NO posea alguno de estos documentos en la plataforma,
debera entregarlos a la unidad requirente en un plazo no superior a los cinco dias desde la
publicacién de la Resolucién de Adjudicacién en el Sistema de Informacién

www.mercadopublico.cl.

Lano entrega de estos documentos por parte del oferente adjudicado, facultard al Hospital San
Juan de Dios de Curico, a efectuar una readjudicacién o desestimacién de la presente licitacién
y cobro del documento de seriedad de oferta.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el Hospital San Juan de Dios de Curicé considere que han
existido razones suficientes, podré ampliarse el plazo sefialado anteriormente, ya sea de oficio
0 a peticion de parte, lo que deber4 autorizarse a través de resolucién fundada.

Parala elaboracién del respectivo contrato, el adjudicatario deberd presentar la documentacién
que mas adelante se especifica, salvo que se hubiese presentado en la oferta supuesto en el cual
no sera necesario volver a adjuntar documentacién, o ésta se encuentre publicada en el Sistema
de Informacién, www.mercadopublico.cl, en forma completa y actualizada:

1. PERSONA JURIDICA:
En caso de ser el adjudicatario persona juridica, debera presentar:

e Fotocopia del RUT de la persona juridica y del Representante Legal;

» (Copia autorizada de escritura de constitucién de la sociedad y sus estatutos cuando
proceda.

e Certificado de vigencia de la sociedad, con fecha de emisién no superior a 30 dfas.

e Certificado de vigencia de poder del Representante Legal y escritura publica donde

conste otorgamiento de poderes, con una antigiiedad no superior a 30 dias corridos

contados desde la fecha de notificacién de la adjudicacién. Cuando se trate de

sociedades inscritas en el Registro de Comercio, deberd presentar certificado de

poderes emitido por el Conservador de Bienes Raices respectivo. Cuando se trate de

empresas constituidas electronicamente, debera presentar ademas del certificado de

poderes, el Certificado de Vigencia de Estatutos y Certificado de Anotaciones.

Formulario 2: DATOS PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Formulario 6: DECLARACION DEUDAS VIGENTES CON TRABAJADORES.

Formulario 7: DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES.

Formulario 8: GRUPO EMPRESARIAL O EMPRESAS RELACIONADAS

2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES:

* Antecedentes legales de la persona natural o juridica designada como representante o
apoderado comun, y los de cada integrante de la Unién temporal

3. PERSONA NATURAL:

Fotocopia de Cédula de Identidad

Fotocopia de iniciacién de actividades en SII.

Formulario 2: DATOS PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA
Formulario 6: DECLARACION DEUDAS VIGENTES CON TRABAJADORES
Formulario 7: DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES

Formulario 9: GRUPO EMPRESARIAL O EMPRESAS RELACIONADAS

ARTICULO N°35: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes constituyen su domicilio en la ciudad de Curicé, Regién
del Maule.

ARTICULO N°36: REFERENTE TECNICO Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

REFERENTE TECNICO:
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El referente técnico del presente proceso sera el JEFE DEPTO. TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, o quien lo subrogue, del Hospital San Juan de Dios de Curicé, quien debera
fiscalizar y controlar la calidad técnica de los productos.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
El administrador del contrato seré la JEFE DE COMUNICACIONES, o quien lo subrogue, quien
debera:

1. Llevar un registro en términos de cantidades adjudicadas y consumidas.

2. Monitorear constantemente el cumplimiento de lo estipulado en las bases de licitacién
y en el contrato bajo todo punto de vista.

3. Hacerel requerimiento oportunamente de una nueva licitacién si el contrato suministro
debe continuar o informar que no se requerira un nuevo proceso.

4. Ser el vinculo entre la empresa y el Hospital San Juan de Dios de Curicé para el uso del
contrato.

5. De ser necesario emitir un informe ante cualquier y eventual incumplimiento por parte
del proveedor, el que debera contener una relacién clara de los hechos de manera
cronoldgica, indicando fecha, hora y los fundamentos del incumplimiento, para solicitar
a la Unidad de Administracién de Contratos las multas que resulten procedentes, para
que quede registrado en Plataforma de mercado publico.

6. Eladministrador del contrato ser4 quien elabore el informe correspondiente en caso
de ser necesaria una modificacién de contrato y/o una solicitud de prérroga del
mismo de acuerdo a la normativa vigente.

7. Larecepcion conforme de los bienes y/o servicios adquiridos.

8. Una vez terminado el contrato, el administrador del contrato deber4 emitir un informe
final sobre la calidad, cumplimiento y eventuales incumplimientos del proveedor, el que
deberé ser enviado a través del jefe de Comunicaciones o quien corresponda, a la
Unidad de Administracién de Contratos con copia al Departamento de Adquisiciones.
Este informe quedard consignado como comportamiento contractual de los
proveedores, para la préxima licitacién.

9. De acuerdo con lo establecido en el articulo 131 del Reglamento de la Ley de Compras
Publicas, el administrador del contrato deber4, en el plazo de 120 dias corridos emitir
un acto escrito de recepcién o conformidad. Deberd comunicar al proveedor la fecha y
el lugar en la que practicard la revisién del cumplimiento y recepcién de la prestacién a
través de las siguientes vias: correo electrénico o los medios necesarios que el
administrador del contrato considere pertinente para confirmar el cumplimiento del
contrato.

ARTICULO N°36: DEL PRECIO DEL CONTRATO,

Los precios de los productos y/o servicios ofertados permaneceran fijos por los primeros doce
(12) meses de vigencia del contrato. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado podra
solicitar reajuste de precios por cada periodo de 12 meses cumplidos del contrato, realizdndose
éste segin la variacién del IPC acumulada del periodo correspondiente.

Si el proveedor no solicita el reajuste mediante correo dentro del mes N°13 del contrato, se
entiende que renuncia a esta facultad.

Respecto al reajuste, se considerarian datos proporcionados por el Instituto Nacional de

Estadisticas INE y se har4 efectivo a partir del mes siguiente de la publicacién de la respectiva
resolucién exenta en el Portal Mercado Publico.
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ARTICULO N°37: DEL PAGO.

El pago seré realizado por el Departamento de Finanzas del Hospital San Juan de Dios de Curicé,
en un plazo de treinta (30) dias corridos, a contar de la fecha en que la factura es aceptada.

Para efecto del proceso de pago de las facturas, el proveedor debera realizar obligatoriamente
lo siguiente:

e Aceptar la Orden de Compra en el Portal de Mercado Ptblico.
e Incluir en la factura el nimero de la Orden de Compra.

De conformidad a lo sefialado en la Ley N°21.722 de Presupuestos del Sector Publico afio 2025,
Partida Ministerio de Salud, Glosa N°02 Asociada al Subtitulo 22 “Bienesy Servicios de Consumo”,
letra e) “Las Obligaciones devengadas de cada Servicio de Salud deberdn ser pagadas en un plazo
que no podrd exceder de 30 dias, a contar de la fecha en que la factura es aceptada”.

Previo al pago, el Hospital certificara la recepcién conforme de los bienes o servicios adquiridos
en el plazo establecido en el articulo 36.7 de las presentes bases.

Para proceder al pago, se requiere previamente que el Hospital registre en el Sistema de
Informacion:
a) La entrega de los bienes o la fecha de cumplimiento de la prestacion de servicios, por
parte del Proveedor, en el momento en que esto ocurra.
b) Larecepcién conforme de los bienes y/o servicios adquiridos, por el administrador del
contrato.
Si no hubiese conformidad con los bienes y/o servicios adquiridos, debera registrarse los
hechos en que se funda la disconformidad y acompafiando documentos o antecedentes de
respaldo de aquello. En este caso no se procedera al pago, sin perjuicio de la aplicacién de otras
medidas que correspondan.

El Hospital San Juan de Dios de Curicd tendrd un plazo de 8 dias corridos para aceptar o
rechazar la factura, contados desde su recepcién. Pasado este plazo sin formular rechazo o
aceptacién se presumird como irrevocablemente aceptada. Lo anterior en virtud de lo
estipulado en el Articulo 3° de la Ley N°19.983, que Regula la Transferencia y Otorga Mérito
Ejecutivo a Copia de la Factura: “(...) se tendrd por irrevocablemente aceptada la factura si no se
reclamara en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias
o de la prestacidn del servicio, mediante alguno de los siguientes procedimientos:

i) Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega.
i) Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las

mercaderias o de la prestacidn del servicio, dentro de los ocho dias corridos siguientes
a su recepcidn. En este caso, el reclamo deberd ser puesto en conocimiento del emisor
de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente,
conjuntamente con la devolucién de la factura y la guia o gulas de despacho, o bien
junto con la solicitud de emisién de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se
entenderd practicado en la fecha de envio de la comunicacidn.

“La factura también se tendrd por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del plazo
de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo con
posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de entrega de las
mercaderias o de la prestacion del servicio, o del plazo de pago.”

En caso de que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2
afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberén ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo el Contratista acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un plazo
méximo de 6 meses.
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Sieventualmente el proveedor recibiera un pago indebido, es decir, cuando por error material,
aritmético o de hecho se efecttie un desembolso de fondos publicos a favor de un Proveedor
que no tiene derecho para recibir dicho pago, o en una cuantia que excede la obligacién
establecida en el contrato u Orden de Compra respecto de bienes y/o servicios afectos a la Ley
de Compras, quedara obligado a restituir las cantidades percibidas en exceso

El Hospital deberd requerira de oficio la restitucién de los bienes en un plazo de treinta dias
habiles desde que tomé conocimiento del pago indebido. Este requerimiento podra efectuarse
a través del Sistema de Informacién.

En caso de que el Proveedor no proceda a la restitucién en el plazo solicitado, el hospital deber4
informar dicha situacién a la Direccién de Compras, para que inicie un procedimiento de
suspension, de conformidad a los articulos 160, numeral 9, y 161 del Reglamento de la Ley de
Compras Publicas.

ARTICULO N°38: GASTO DEL CONTRATO.

El Contrato debera ser firmado por el Adjudicatario y remitido al Departamento de Asesoria
Juridica del Hospital San Juan de Dios de Curicé, en el plazo y condiciones establecidas en las
presentes bases. El gasto asociado a dicho tramite sera con cargo al proveedor adjudicado.

ARTICULO N°39: VIGENCIA DE LA CONTRATACION E INICIO

La implementacion del servicio comenzara a regir a contar de la fecha de la total
tramitacién de la resolucién que apruebe el contrato y el servicio propiamente tal, comenzara
una vez que la implementacién se encuentre lista y con el V°B® del administrador del contrato,
y tendra una vigencia de 24 meses o hasta el total consumo del presupuesto asignado. No
obstante, para efectos de lo sefialado en artfculo N°33 SUSCRIPCION DEL CONTRATO, se
entenderd que el contrato comenzaré a regir a partir de la aceptacion de la respectiva orden de
compra.

ARTICULO 40: TERMINO ANTICIPADO DE LA RELACION CONTRACTUAL.

El Hospital San Juan de Dios de Curicé esti facultado para declarar administrativamente el
término anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna
para el oferente adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

a) Sise disuelve la empresa adjudicada.

b) De existir incumplimiento por parte del adjudicatario de acuerdo con lo sefialado en el
ARTICULO N°41 que trata: DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO, de las
presentes bases administrativas.

¢) Encaso de que el producto presente problemas de calidad que transgreda severamente
lo ofertado y adjudicado, o que no cumpla con los requisitos de calidad exigidos por la
institucién, previo informe del Referente Técnico y/o Administrador del Contrato.

d) Otras causales sefialadas en Articulo N°130 del decreto N°661, 03 de junio de 2024, del
Ministerio de Hacienda:

1) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratada.

2) La resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

3) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, de acuerdo a
lo sefialado en el 42 de las presentes bases de licitacion.

4) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento de la
relacién contractual.

5) La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados,

cuando no sea posible modificar el contrato conforme alo sefialado en el articulo N°129
del reglamento.
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6) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
7) Las demas que se establezcan en la ley, o en las respectivas Bases de la licitacién.

En caso de hacerse efectivo el término anticipado del contrato, éste surtird efecto una vez
notificado el acto administrativo que asi lo disponga. La resolucién fundada que lo determina
sera publicada en el Sistema de Informacién. Ademas, se realizard cobro del documento de
garantia de fiel cumplimiento, sélo en los casos en que el término anticipado sea imputable al
proveedor.

Con todo, cuando las medidas aplicadas en caso de incumplimiento no alcanzaren a cubrir los
dafios causados al Hospital, estara facultada para demandar la respectiva indemnizacién por
dafios y perjuicios.

PROCESQ DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Etapa 1l

Detectada una situacién que amerite poner término anticipado del Contrato, el referente
técnico y/o administrador del presente contrato, notificard inmediatamente de ello a la Unidad
Administracién de Contratos, via memorandum o correo Institucional, adjuntando todos los
antecedentes que sirven de sustento.

Etapa 2
Recibida dicha informacién, la Unidad Administracién de Contratos analizara la situacion y los
antecedentes en un perfodo de hasta 5 dias habiles.

Si el andlisis realizado se determinase que no corresponde el “Termino Anticipado del
contrato”, esto se informara al referente y/o administrador del contrato. Por el contrario, si de
los hechos informados se estima que procede el “Termino Anticipado del contrato”, la Unidad
Administracién de Contratos enviara carta certificada a proveedor al domicilio sefialado en el
contrato, informando del “Termino Anticipado del contrato”, y los hechos que lo motivan.

Etapa 3

A contar de la notificacién sefialada en el niimero anterior, el proveedor tiene un plazo de 5 dias
héabiles para efectuar sus descargos al Director del Establecimiento, acompafiando todos los
antecedentes que respalden su posicidn. Dichos antecedentes deberan ser dirigidos la Unidad
Administracidn de Contratos y entregados por escrito en Oficina de Partes del hospital.

Vencido el plazo indicado en el parrafo anterior sin que se hayan presentado descargos, se
aplicara la correspondiente sancién, en un plazo de hasta treinta dias, por medio de una
resolucién fundada de la autoridad competente.

Etapa 4

Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, esta entidad tendra un plazo de hasta 30 dias habiles, contados desde la recepcién del
descargo del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Para estos efectos,
serd la Unidad Administracién de Contratos quien analizara los descargos del proveedor.

De ser necesario, se solicitara pronunciarse al asesor Juridico del establecimiento respecto de
la determinacién de Terminar anticipadamente el contrato mediante el acto administrativo
correspondiente, mismo que serd notificado al proveedor afectado mediante carta certificada.

Etapa 5

En caso de hacerse efectivo el término anticipado del contrato, éste surtird efecto una vez
notificado el Acto Administrativo que asi lo disponga. La resolucién fundada que lo determina
serd publicada en el Sistema de Informacién. Ademas, se realizara cobro del documento de
Garantia de Fiel Cumplimiento, slo en los casos en que el término anticipado sea imputable al
proveedor (Aplica dictamen N°60.096, de 2014).
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En contra de la resolucién que determina el “Termino Anticipado del contrato”, procederan los

recursos dispuestos en la ley N°19.880 que establece Bases de lo Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

ARTICULO N°41: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato s6lo podrd modificarse durante su vigencia cuando se dé alguno de los siguientes
supuestos:

1. Mutuo acuerdo de los contratantes.

En ningln caso, se podran alterar los elementos esenciales del contrato u Orden de Compra

inicial. Se entendera que se alteran éstos:

a) Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes y
de estricta sujecién de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacion de una
oferta distinta a la aceptada inicialmente, o habrian atraido a mas participantes en el
procedimiento de contratacidn;

b) Sila modificacién altera el equilibrio financiero del contrato; o

c) Sidacomo resultado un contrato de naturaleza diferente.

No se entenderan alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad de
suministro o servicio puntual.

En base a lo anterior, el Hospital podrd aumentar el plazo de vigencia del contrato con la
finalidad de asegurar su correcta ejecucién, o podra pactar su prérroga para garantizar la
continuidad de los servicios cuando, habiendo iniciado un nuevo proceso de licitacién, se
retarse, se declare desierto, o se deje sin efecto por alguna causal.

Ademas, se podran requerir bienes y/o servicios adicionales a los contratados, siempre que
exista justificacion y sean de la misma naturaleza que los contratados inicialmente.

También podrd modificarse el contrato cuando ocurra alguna circunstancia calificada como

caso fortuito o fuerza mayor, la que deber4 ser calificada por el Hospital, que impidan al

proveedor dar cumplimiento a lo pactado, cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Que el cambio de contratista generara inconvenientes significativos o un aumento
sustancial de costes para el érgano de contratacién.

b) Que se limite introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la
causa objetiva que la haga necesaria.

c) Que se respete el equilibrio financiero del contrato.

El Hospital podra aumentar el plazo de ejecucién del contrato o la Orden de Compra mientras
dure el impedimento. Asimismo, podr4 realizar una modificacién a los bienes y/o servicios
comprometidos en el contrato o la Orden de Compra, siempre y cuando existieren razones de
interés publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor forma la necesidad piiblica que
hubiere dado origen al procedimiento de contratacién.

En ningtin caso, el monto de estas modificaciones podréa exceder, independientemente o en su
conjunto con las demas modificaciones realizadas a este durante su vigencia, el equivalente al
treinta por ciento del monto originalmente convenido entre el Proveedory el Hospital, siempre
que se cuente con disponibilidad presupuestaria para ello.

ARTICULO N°42: DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

El sistema de multas tiene como objetivo estimular la eficiencia de la empresa en la entrega de
las soluciones y/o servicio y mantener la continuidad operativa de este,
Las multas se aplican cada vez que ocurre el evento y se dividen en tres tipos:

A) Faltas Administrativas

B) Incumplimiento a nivel de servicio

C) Otras multas
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A)Faltas Administrativas

Definicion

Multa

Confidencialidad de la informacién

Vulneracién por parte del

proveedor
adjudicado, de la informacién asociado a la
integridad y/o confidencialidad de la

1 UTM por cada
evento, con tope de

configuracién del servicio en el
Hospital.

instalacién y configuracién del servicio,
segln lo ofertado en el Formulario N°5

informacién. 3 eventos.
B) Incumplimiento a nivel del Definicién Multa
servicio
Implementacién,  instalacién y | Atraso en el tiempo de implementacién, 2 UTM por cada dia

corrido de atraso

Tiempo de resolucién de mantencién
correctiva calificada como
modificaciones menores.

Atraso en el tiempo de resolucién de
mantencién correctiva calificada como
modificacién menor.

5 UTM por cada hora de
atraso

Tiempo de resolucién de mantencion
correctiva calificada como
modificaciones criticas

Atraso en el tiempo de resolucién de
mantencién correctiva calificada como
modificaciones criticas

5 UTM por cada hora de
atraso

Mesa de ayuda

Incumplimiento en respuesta de ayuda
operacional

5 UTM por cada hora de
atraso, sobre las 4 horas
estipuladas en el
Art.N°46 de las bases
técnicas

Contingencia (*)

Cantidad de horas por evento con o sin
aviso, de caida que tiene la plataformay
sin ningtn tipo de servicio.

5 UTM por cada hora,
sobre las 4 horas
estipuladas (Art. N°46
continuidad operativa)

Cantidad de horas, por evento sin aviso,
de caida que tiene la plataforma y sin
ningtn tipo de servicio.

6 UTM por cada hora,
sobre las 4 horas
estipuladas (Art. N°49
continuidad operativa)

El valor de la UTM a considerar para la aplicacién de la multa sera la del mes en que se incurra
en los hechos que se sancionan.

Con todo, si durante el transcurso de la contratacién la sumatoria del valor de las multas
aplicadas llegase al 10% del valor total de lo contratado, el Hospital San Juan de Dios de Curicé
podra dar término anticipado al contrato.

ARTiCULO N° 43: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS, SANCIONES Y COBRO
DE GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

| Protocolo para la Tramitacién de Multas y del Cobro de la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato en el
Hospital San Juan de Dios de Curico
Velar por la mejora continua en la calidad de los servicios
prestados a la unidad requirente, a través de la aplicacion de
sanciones toda vez que se incurra en algiin incumplimiento de las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos entre el
Hospital y sus proveedores.
El procedimiento de tramitacién de multas y el cobro de la garantia
del fiel y oportuno cumplimiento de contrato es aplicable a la
totalidad de los convenios que son objeto de las responsabilidades
de la Unidad de Administracién de Contratos.
eLey N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado. Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.
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eLey N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacién de Servicios. Ministerio de Hacienda.

¢ Ley N°21.634 que Moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes para
mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de
probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del estado.

*Decreto N°661, de 03 de junio de 2024, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios, y deja
sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

Responsables del
procedimi‘ento S

* Director del Hospital San Juan de Dios de Curicé
¢ Unidad Administracién de Contratos

e Subdirector Administrativo

¢ Asesor Juridico

¢ Referentes Técnicos

* Jefe de Departamento de Finanzas

Definiciones del
Procedimiento

establecidas por la entidad licitante, que describen los bienes y

| directay la forma en que deben formularse las cotizaciones.

| Multa
Sancién econémica aplicable en el evento de que la empresa

| derivan del contrato.

Proceso de Compras:

Corresponde al proceso de compras y contratacién de bienes y/o
servicios, a través de alglin mecanismo establecido en la Ley de
Compras Publicas y el Reglamento, incluyendo los convenios
Marcos, Licitacién Publica, Licitacién Privada y Tratos o
Contratacién Directa.

Bases
Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones,

servicios a contratar y regulan el proceso de compras y el Contrato
definitivo, incluyendo las bases Administrativas y Bases Técnicas.

Requerimientos Técnicos
Pliego de condiciones que regula el proceso de trato contratacién

adjudicada y/o su personal a cargo, incurra en cualquier
incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las
bases de licitacion, sus anexos o en el contrato.

Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

Instrumento financiero, que representa una caucién a favor de
quien se emite, con el fin de garantizar el correcto cumplimiento
por parte del proveedor adjudicado, de todos los compromisos que

Documentos Asociados

* Bases de licitacién o requerimientos técnicos, Resolucién de
Adjudicacién, Contrato y su respectiva resolucién aprobatoria, en
relacién con los procesos de compras y contratacién de bienes
y/o servicios.

e Carta que notifica tramitacién de multa.

* Resolucién de la autoridad competente que sanciona el proceso.

‘Descripcién de etapas
~ del procedimiento,
resultados esperados e
‘integracién con otros
procedimientos

Etapa 1

Detectada una situacién que amerite la tramitacién de multa o el
cobro de la garantfa de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
el referente técnico del respectivo contrato, designado por
resolucién de la autoridad competente, notificard de ello a la
Unidad Administracién de Contratos, via memorandum o0 correo
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Institucional, adjuntando todos los antecedentes que sirven de
sustento.

Etapa 2

Recibida dicha informacién, la Unidad Administracion de Contratos
analizara la situacion y los antecedentes en un periodo de hasta 5
dias habiles, lapso que, en casos calificados, al existir diligencias
pendientes o por peticién expresa de Jefe de esta Unidad, podra
prorrogarse hasta por 5 dias hébiles.

En caso de que el incumplimiento no esté sujeto a multa o no
corresponda al cobro de garantia, los hechos y/o antecedentes
seran ingresados al registro correspondiente y comunicados al
proveedor para efectos de mejora en la calidad del bien y/o
servicio otorgado.

Si el incumplimiento se encuentra sujeto a multa o si corresponde
el cobro de la mencionada garantia, se elaborara propuesta de
notificacién, documento que serd enviado a referente técnico.

Etapa 3
La Unidad Administracidén de Contratos enviara correo electrénico
a la casilla informada por el proveedor en el FORMULARIO N°1,

informando sobre la sanci6én a aplicar y los hechos en que ella se
motiva.

Etapa 4

A contar de la notificacidn singularizada en el nimero anterior, el
proveedor tiene un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus
descargos al director del establecimiento. En los descargos, el
proveedor debera sefialar todas las circunstancias o antecedentes
de hecho y de derecho que eximan o atenten el posible
incumplimiento, asi como nieguen la efectiva ocurrencia de los
hechos, o que demuestren que esto no constituye infraccién. Todo
ello, sin perjuicio de otras presentaciones o antecedentes
posteriores que hagan valer en el curso del procedimiento
sancionatorio con el mismo objeto. Asimismo, deberan solicitarse
las diligencias probatorias pertinentes

Dichos antecedentes deberan ser dirigidos a la Unidad
Administracién de Contratos y entregados por escrito en oficina de
partes.

Vencido el plazo indicado en el nimero anterior sin que se hayan
presentado descargos, se aplicara la correspondiente sancién, en
un plazo de treinta dfas, por medio de una resolucién fundada de la
autoridad competente.

Etapa 5

Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del
plazo establecido para estos efectos, esta direccién tendra un plazo
de 30 dias habiles, contados desde la recepcién del descargo del
proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente.

Para estos efectos, serd la Unidad Administracién de Contratos
quien analizara los descargos del proveedor.

Etapa 6
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| Tras el andlisis anterior, se solicitard pronunciamiento del Asesor

- | Juridico si fuese necesario. Posteriormente se dictara resolucién
| fundada de la autoridad competente.

La Unidad Administracién de Contratos debera notificar dicha
| resolucion al proveedor, a través de correo electrénico informado
| por el proveedor en el Formulario N°1.

| Etapa 7

| Silamultaes aplicada, o el cobro de la garantfa de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato es efectivo, la Unidad Administracién de
Contratos enviara memordndum al Departamento de Finanzas,
| adjuntando resolucién que aplica la multa o cobro de la garantia,
| para que se haga efectivo el cobro respectivo.

Etapa 8

El contratante deberd proceder a pagar la multa en Caja del

Hospital San Juan de Dios de Curicé, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacién de la resolucién.

| Siel contratante no procede al pago en el plazo referido, la multa
| se cobrard del estado de pago mas préximo o se hara efectiva la

| garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, si
corresponde. En tal evento, el contratante debera reponer la
garantia en el plazo de cinco dfas habiles, manteniendo su monto
de vigencia original, bajo apercibimiento de poner término
| anticipado al contrato porincumplimiento grave, en caso de que no
| searepuesta en tiempo y forma.

| Elmonto percibido por concepto de cobro de multas ser4 imputado

| conforme al subtitulo 8 {tem, 02 “Multas y Sanciones Pecuniarias”
| del clasificador presupuestario de los Servicios de Salud y
| Establecimientos Experimentales, afio 2025.

Contra el acto administrativo que aplica la medida, el proveedor
afectado, podra interponer los recursos que establezca la ley.

Etapa 9
Todos los antecedentes del proceso se publicardn en el sistema
informético.

El valor de la UTM a considerar para la aplicacion de la multa sera la del mes en que se incurra
en los hechos que se sancionan.

ARTICULO N°44: DE LOS CASOS FORTUITOS O FUERZA MAYOR.

En caso de que se produjesen eventos de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que
sefala el Articulo 45 del cédigo civil, que entorpecieran o condicionaran atraso en la entrega
del producto, el adjudicatario debera comunicar esta circunstancia al Administrador del
contrato dentro de las 24 horas siguientes de enviada la orden de compray/o enviado el
correo que haga el requerimiento, a fin de poder resolver la situacién oportunamente, E]
Hospital se reserva la facultad de calificar y resolver la procedencia del caso fortuito o fuerza
mayor, expresada por el adjudicatario, e informar4 a la Unidad Administracién de Contratos si
la situacién amerita la aplicacién de las sanciones contempladas en las presentes bases.

Transcurridos los plazos a que se hace referencia en el inciso primero de esta clausula, el
Hospital no aceptara reclamo alguno fundado en razones de caso fortuito o fuerza mayor.

Por otro lado, en caso que se configure una situacién de caso fortuito o fuerza mayor que
determine el incumplimiento por parte del Hospital del contrato suscrito, yasea debido a sismo,
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catastrofe o calamidad publica, situacién de emergencia o conmocién interior u otro acto
emanado de autoridad competente, las partes podran de comin acuerdo dar término
anticipado al contrato emanado de la presente licitacion o pactar términos mas favorables para
el cumplimiento de las obligaciones contrafidas por ambas partes, en consideracién a la
ocurrencia del caso fortuito o de fuerza mayor. Para efectos de formalizar ya sea el término
anticipado de contrato o el pacto de condiciones mas favorables, bastara la comunicacién por
escrito (ya sea en papel o electrénico) de esta voluntad por parte del Director del Hospital,
dando inicio asi a un procedimiento administrativo de los reglados en el art. 18 y siguientes de
laley 19.880 y a los medios de impugnacién que correspondan.

ARTICULO N°45: PRELACION DE ANTECEDENTES.
El orden de primacia de los documentos de la presente licitacidn es la siguiente:

1. Laley N°19.886, Reglamento de la Ley de Compras, e instrucciones obligatorias de la
Direccién de Compras

2. Elsetde respuestas a las consultas.

3. Lasaclaraciones realizadas.

4. Las presentes Bases Administrativas, Técnicas y formularios, puestos a disposicién de
los oferentes a través del Portal Mercado Publico.

5. Acta de Evaluacién y Resolucidn de Adjudicaciéon del director.

6. Contrato.

CAPITULO VI

DE LAS BASES TECNICAS

ARTICULO N°46: OBJETO.

Las presentes bases de Licitacién Publica tienen la finalidad de celebrar un contrato de
“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”, por
24 (veinticuatro) meses o hasta el total consumo del presupuesto asignado a esta adquisicién,
que permita la contactabilidad de pacientes a través de Canal WhatsApp para gestién de citas,
suspensiones o reagendamiento y Servicio de Chatbot WhatsApp para gestién usuaria y
consultas frecuentes OIRS.

El SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y al SERVICIO DE
ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT, comenzara una vez que esté totalmente
implementado con la recepcion conforme del administrador del contrato y con la
recepcién de la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

ARTICULO N°47: DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO

1 SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A ES DE UN "
WHATSAPP

5 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE UN "
CHATBOT

47.1 SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP:

El Hospital de Curicé requiere del servicio para la contactabilidad de pacientes a través de canal
WhatsApp para gestién de citas, suspensiones o reagendamiento de horas, por el periodo de 24
meses.
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GENERALIDADES DE LA SOLUCION e ;
Utiliza WhatsApp como canal inicial yprincipal de comunicacién con el paciente.
Permite la interaccién con el paciente para efectos de confirmacién, anulacién y
reagendamiento de citas via WhatsApp.

Permite la interpretacidn de lenguajenatural escrito en forma coloquial incluyendo
emojis y la interpretaciénde faltas de ortografia.

Permite la interpretacién de lenguaje
natural en audio en forma coloquial.

Permite aprendizaje continuo dereconocimiento de texto y
procesamiento de lenguaje natural.

INEROPERABILIDAD = @ v e o e 0 0 0
La solucién debe contar con interoperabilidad con los sistemas de informacién del
hospital para acceso adatos demogréficos y agenda. La interoperabilidad debe estar
funcionalal momento de la postulacién y ser comprobada mediante documento

técnico de acceso (API) y certificado generado por el proveedor del sistema
del hospital.

CONFIRMACION DE HORAS

Permite confirmar citas via WhatsApp.

Cuenta con subsistema de recordatoriode agendamiento en fecha cercana a citacion,
configurable.

Permite anular hora de agendamiento

notificada al paciente.

Cuenta con herramienta de encuesta

parametrizable para registro de causalde anulacién o reagendamiento.

Las especificaciones técnicas “excluyente” podran ser acreditados mediante manuales,
catdlogos, u otro documento que permita respaldar la caracteristica en revision.

La no presentacién de los documentos de respaldo o que presentando documentacién que
no permita acreditar la caracteristica en revisién dar4 paso a declarar inadmisible la oferta
por no cumplir con lo establecido en las bases de Licitacién.

Toda oferta que no cumpla con los aspectos “excluyente” del presente formulario sera

declarada inadmisible por no cumplir con los criterios técnicos minimos establecidos en la
base de Licitacién.

47.1.1 INTEROPERABILIDAD:

Dados los lineamientos ministeriales respecto de interoperabilidad en sistemas de
salud publicos y con el fin de asegurar una correcta integracién con los sistemas
informaticos de hospitales (HIS), se requiere que el oferente certifique experiencia en
un proceso de integracién.

47.1.2 EXPERIENCIA:
El oferente debera certificar experiencia en la prestacién del servicio de whatsapp y servicio de
asistente virtual inteligente chatbot con empresas publicas o privadas, a través de érdenes de
compra con recepciéon conforme o contratos firmados por las partes, con las cuales han tenido

o tienen contratos vigentes durante los Gltimos 36 meses (contados a partir de la fecha de
publicaci6n).
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47.2 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT

El hospital de Curicé requiere implementar un servicio de asistente virtual automatizado con
inteligencia artificial a través del canal de Whatsapp (ChatBot) por un periodo de 24 meses.

47.2.1 ASPECTOS TECNICOS:

El Chatbot debe ser automatizado a través de preguntas y respuestas previamente
definidas por la Unidad de OIRS.

El servicio que el proveedor debe proveer debe contemplar la implementacidn,
ejecucién y puesta en marcha de todas las preguntas y respuestas que el hospital Curico
requiera.

El chatbot debe estar integrado en la pagina web institucional (www.hospitalcurico.cl)
en el lugar que defina el Departamento TIC del Hospital Curico.

El chatbot debe estar disponible 24/7 en la padgina web institucional

El Chatbot debe operar a partir de una base de conocimiento de intenciones que son
propiedad del Hospital Curico y debe responder en funcién de la misma.

El chatbot debe disponer de un mentd de opciones previamente estructurado que
permitan al usuario acceder a contenidos existentes en la pagina web institucional si es
necesario o bien con respuestas predefinidas incluyendo también una ventana de texto
en donde el usuario pueda indicar su consulta o requerimiento.

El chatbot debe tener la capacidad de entender que si no encuentra en la base de
conocimiento la respuesta a la pregunta o requerimiento debe dar la posibilidad de
contactarse a través de un nimero telefénico para que el usuario pueda llamar.

El sistema debe considerar una herramienta que permita gestionar los contenidos
utilizados en el mismo chatbot.

Los contenidos que debe aceptar el chatbot deben ser al menos URL, archivos Excel,
Word, PDF u formatos de imagenes para entregar a los usuarios dependiendo de lo que
requiera.

El Chatbot debe soportar entrega de respuestas que incluyan texto, vinculos web (URL),
documentos en formato Excel, Word, PDF u formatos de imagenes.

El Chatbot debe se configurado de tal manera que solo responda en funcién de la base
de conocimiento que el Hospital Curico tenga a disposicién.

Se debe habilitar un ambiente de pruebas en donde se realizaran las validaciones
previas y certificacién del buen funcionamiento del chatbot.

El modo de incrustacién del chatbot en la pagina web institucional debera considerar
las medidas de seguridad apropiadas y que no afecten el buen funcionamiento de Ia
pagina web y asi mismo evitar ciberataques o potenciales riesgos de seguridad de la
informacioén.

Sel chatbot debe disponer de un nivel de servicio continuo del 98%, independiente de
donde este alojado el servicio.
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La solucién completa puede estar alojada en servidores fisicos en el Data Center del
Hospital o bien en Cloud (indicando la solucién de infraestructura y diagrama).

El chatbot debe tener la capacidad de ser implementado tanto para su funcionamiento
en la web como para dispositivos méviles (no se requiere integraciones con apps).

El proveedor debe disponer de la documentacién técnica de la solucién a implementar,
que contenga el disefio de la solucién, diagrama de arquitectura tecnoldgica y flujo de
secuencias de las interacciones.

La solucién presentada debera considerar acceso libre por parte de los usuarios (no
sera necesario ingreso con RUN, nombre, etc.). Opcionalmente y para efectos de un trato
personalizado, la herramienta deberd soportar al menos la solicitud del nombre de la
persona con quien se interactua.

De la misma forma, y para efectos de enviar contenidos complementarios a la
interaccidn, el sistema podra solicitar el ingreso de un correo electrénico de la persona
con quien se interactua.

La solucién técnica de la herramienta debe permitir integrarse a la configuracién y
arquitectura tecnoldgica existente en el Hospital Curicé, de preferencia mediante uso
seguro de APIs para facilitar integracién de sistemas locales que el hospital cuenta. Esto
principalmente pensando en las potenciales integraciones con otros modos de contacto
y/o sistemas internos que permitan entregar respuestas particulares para los usuarios
y que el hospital requiera.

La solucion base deberd estar instalada en un plazo maximo de 10 dias hébiles, en tanto
que el proceso de reconocimiento de contenidos y deberd ser continuo y estar
disponible para atender las primeras interacciones en un plazo no superior a 30 dias.
para lo cual es necesario la presentacién de carta Gantt. La no presentacién de la carta
Gantt significard declarar inadmisible la oferta del proveedor.

47.2.2 DESENO DE INTERFAZ:

El sistema debe entregar la posibilidad de incluir mensajes de temas contingentes del
momento, imagen corporativa, ya sea a través de un logo y/o imagen animada.
Opcionalmente, permitira incorporar links, videos, imagenes u otros documentos que
sean de interés del Hospital Curicé como tipos de camparfias de difusién para los
usuarios.

47.2.3 GESTION:

Se debe disponer una plataforma en linea (dashboard de gestién) en donde se pueda
extraer reporterfa en linea que permita descargar, por ejemplo, archivos con las
conversaciones sostenidas, por un rango de tiempo determinado y demds reporteria

relevante para el Hospital Curico como, por ejemplo: Ranking de temas mas
consultados.

47.2.4 SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION:

Serd de propiedad del Hospital Curicé toda la informacién generada por el Chatbot
institucional, lo anterior, sujeto a un acuerdo de confidencialidad. Esto significa, que los
datos deben radicarse en bases de datos, que permitan su accesibilidad en forma
transparente para Hospital Curicé.



e El proveedor debera indicar como estara estructurada la base de datos, para que la
Hospital Curicd pueda realizar consultas directas, o bien que las herramientas
proporcionadas permitan el acceso sin restriccién a todos los datos generados.

e Toda la informacién y antecedentes que el proveedor adjudicado obtenga con motivo
de la ejecucion del contrato tendrd el cardcter de reservado y confidencial, razén porla
cual queda expresamente prohibido comentar, ceder o difundir por cualquier medio y
bajo cualquier circunstancia.

e Una vez terminado el contrato, el proveedor adjudicado deberd hacer entrega al
Hospital Curicé de toda aquella informacién generada durante su ejecucidn, eliminando
de sus bases de datos y cualquier otro repositorio, copia o respaldo de la misma.

e El proveedor debe dar cumplimiento a las politicas y procedimientos vigentes de
seguridad de la informaciéon del Ministerio de Salud, publicadas en el link
https://www.minsal.cl/seguridad de la informacion/. Junto con esto el proveedor
debe dar cumplimiento a la normativa vigente respecto a documentos electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha Firma, Ley 19.799, a su vez se
debe considerar el cumplimiento de la Ley 19.628 que refiere a la proteccién de la vida
privada. En caso de que alguna de estas normativas sea modificada o sustituida el
adjudicatario deberd adecuarse a los nuevos requerimientos.

ARTICULO N°48: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La informacién y todos los antecedentes a los cuales los oferentes obtengan acceso con motivo
de este proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente confidencial y privado, razén por
la cual estd expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo
cualquier circunstancia; reservandose el hospital de Curicé el ejercicio de acciones civiles y
penales en caso de infraccion. Igual obligacién le asistiré al o los oferentes o adjudicatarios
durante la vigencia del contrato y atin después de su término.

Lainformacién, resultados y documentos generados como producto de la ejecucién del contrato
son de propiedad exclusiva del Hospital, segiin corresponda. El adjudicatario y su personal
involucrado, no podréa disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizacién
por escrito del administrador del contrato respectivo.

El adjudicatario se compromete a guardary asegurar la confidencialidad de toda la informacién,
documentacién y datos del Hospital, de que tome conocimiento o maneje durante el desarrollo
del servicio en conformidad a lo establecido en la ley N°19.628 de “Proteccién de la vida
privada”. No podra utilizar de manera alguna, dicha informacién, sea total o parcial, para otros
fines que los expresamente establecidos en las presentes Bases de Licitacién.

Ademas, deberan proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida por
todos los medios, el acceso a personas no autorizadas expresamente por el Hospital de Curicé,
debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido
a la informaciéon incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la
obligacién contraida respecto al uso y proteccién de la misma.

La divulgacién, fuga o filtracién por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion,
facultara al Hospital de Curic6, segin corresponda, para poner término anticipado al contrato,
mediante el respectivo acto administrativo, notificada al adjudicatario infractor, hacer efectiva
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato de conformidad a los términos de las
presentes bases y ejercer las acciones legales que correspondan, haciéndose responsable
solidariamente el adjudicatario de las acciones de sus empleados, consultores y subcontratistas.
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ARTICULO N°49: DE LA CAPACITACION (REQUISITO EXCLUYENTE)

El proveedor adjudicado debera entregar al menos 2 capacitaciones de cada una de las lineas
licitadas al personal operador de cada uno de los servicios, la que debe estar considerada dentro
del periodo de implementacién del servicio, segtin lo estime el Hospital de Curicé, debiendo
ingresarla dentro de la oferta a través de un documento que certifique la capacitacién que
entregara.

Las capacitaciones deben comprender: el usuario operador, el usuario administrador y
personal TIC (2 personas), sobre la estructura tecnolégica empleada.



FORMULARIO N°1
PRESENTACION DEL OFERENTE

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”
ID 4465-2-LP25

1) DATOS DEL OFERENTE
NOMBRE

RUT

GIRO

DOMICILIO
TELEFONO/FAX
E-MAIL

CASILLA CORREO

2) DATOS REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE

RUT

ESTADO CIVIL
CARGO
PROFESION U OFICIO
NACIONALIDAD

DOMICILIO
TELEFONO/FAX
E-MAIL

CASILLA CORREOQ

3) CONTACTO PARA EL CONTRATO (ENVIO CONTRATO Y SOLICITUD DE GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO)

NOMBRE

RUT

CARGO
TELEFONO/FAX
E-MAIL

4) CONTACTO PARA LA COMPRA (ENVIO DE ORDENES DE COMPRAS Y CONSULTAS POR
DESPACHOS O SERVICIOS)

NOMBRE
RUT

CARGO
TELEFONO/FAX
E-MAIL

5) DATOS (CORREO ELECTRONICO) PARA NOTIFICACIONES DE MULTAS Y SANCIONES

NOMBRE
CORREO ELECTRONICO

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
FORMULARIO N°2
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DATOS PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICGO”
ID 4465-2-LP25

(Nombre del Proveedor)
A
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

Por medio del presente instrumento, Don (Rep. Legal proveedor)......, en representacién
de..... (nombre, RUT ............... otorga autorizacion al Hospital “San Juan de Dios” de Curicd,
en adelante el “Hospital”, servicio ptblico Auto gestionado en Red, RUT 61.606.903-9, para que
abone en cuenta corriente o de ahorro del banco que se indicara posteriormente, los valores
presentados a cobro por concepto de cualquier contratacién por prestacién de servicios o
compra de bienes.

La presente autorizacién se otorga por un plazo indefinido sin perjuicio de que ......(nombre del
proveedor).............. pueda revocarla, notificando por escrito a la Subdireccién Administrativa del
Hospital, con alo menos treinta dfas de anticipacién ala fecha requerida de revocacién. También
serd causal de expiracién el cierre de la cuenta bancaria individualizada,

La informacién que se detalla en esta Autorizacién es de exclusiva responsabilidad del
beneficiario, eximiendo al Hospital “San Juan de Dios” de Curicd, de toda responsabilidad por
errores en los datos entregados.

Domicilio:

Teléfono:

Email;

Tipo de Cuenta:

Corriente Ch. Electrénica Ahorro
N2 de Cuenta:

Banco:

Sucursal:

La Personerfa de dom.....oeciooeieieieeeeeeeecos oo en representaciéon de la
Empresa o Sociedad, (Identificacién de la empresa), Rutj................ , consta

El Mandante libera al HOSPITAL “SAN JUAN DE DIOS” DE CURICO, de rendir cuenta del presente
mandato.

NOMBRE: (rep. Legal)

RUT: (rep. Legal)

EMPRESA: nombre del proveedor
RUT: (proveedor)

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL



FORMULARIO N°3
O]FERTA ECONOMICA

HOSPITAL

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN IUAN DE DIOS DE CURICO”

ID 4465-2-LP25

Unidad
o Valor
N Nombre servicio de 1
Linea medida mensua Valor Total
neto
meses
1 SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE 24
WHATSAPP
2 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE 24
CHATBOT
TOTAL, NETO
L.LV.A,

TOTAL, BRUTO

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL




FORMULARIO N°4
OFERTA TECNICA
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“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”

ID 4465-2-LP25

NOMBRE

RUT

a) Experiencia del oferente

Evaluacién oferta técnica

Criterio

Tiémpo

Marcar con una
llx"

Experiencia en la
prestacion del
servicio

Oferente presenta 7 o mads contratos
firmados por las partes u  6rdenes de compra
con recepcion conforme

Oferente presenta entre 6 y 4 contratos
firmados por las partes u  6rdenes de compra
con recepcion conforme

Oferente presenta entre 3 y 1 contratos
firmados por las partes u 6rdenes de compra
con recepcién conforme

Oferente no presenta Ningln contrato

b) Plazo de implementacion

Plazo de Implementacién “n

Marcar con una
X

De 1 a 15 dias corridos

De 16 a 20 dias corridos

De 21 a 25 dias corridos

26 dias corridos y més

CAPACITACION

SI NO

(Debe entregar documento que certifique lacapacitacién que entregara)

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL




HOSPITAL _

CURI(

) FORMULARIO 5
DECLARACION ACREDITACION EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y ETICA
‘ . - EMPRESARIAL,

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”
ID 4465-2-LP25

Yo, , cédula de identidad N° ,con domicilio en
en  representacién  de , RUT:
, del mismo domicilio, para la licitacién publica parala /contratacién
de “SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE
- ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
CURICO” ID 4465-2-LP25, claro bajo juramento que:

Mi representada (SI/NO) declara poseer la existencia de un programa de integridad y
ética empresarial .

Ademas, declara que dicho programa es efectivamente conocido y aplicado por su personal,
entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestién que tenga como objetivo
prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,

cédigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una
cultura de cumplimiento.

A fin de acreditar la existencia del programa debera adjuntar a la oferta el referido
programa de integridad y ética empresarial.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>

<Representante Legal o persona natural segun corresponda >
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FORMULARIO 6
DECLARACION DEUDAS VIGENTES CON TRABAJADORES

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”
ID 4465-2-LP25

En (ciudad) a _(dia)__ de (mes) de _(afio) , Yo,
, Cédula Nacional de Identidad N° , con domicilio
en en  representacion  de , RUT

, declaro bajo juramento:

Mi representada (SI/NO) registra saldos insolutos de remuneraciones o

cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los tltimos 2 afios.

Nombre, Rut, Firma

NOTA:

1. Enel espacio debe indicar SI/NO, segln corresponda a su situacién, o
2. Enelcaso de UTP este formulario debe ser completado por cada uno de los integrantes.
3. Esta declaracién serd exigida al momento de suscribir la respectiva contratacién.
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FORMULARIO N°7

DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”
ID 4465-2-LP25

Sefior:

Director Hospital San Juan de Dios de Curicé

Presente

Por el presente......... (Nombre de Oferente),................ Rut....cccovnnnne declaro:

e No he sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales de los trabajadores a mi cargo, en los ultimos dos afios anteriores al
momento de la presentaciéon de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 4° de la ley N°19.886.

e No he estado afecto a la causal de inhabilidad relacionada con las condenas por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal.

e Nosoy nihesido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacién a la presente
declaracioén, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel
de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que participe en
procedimientos de contratacién del organismo licitante y/o comprador, ni estoy
unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la
ley N°18.575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

e Nointegro la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier
calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo licitante y/o
comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en el inciso
primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge, convivientes civil o
pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad)No haber sido
condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, 1973.

e Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de
responsabilidad limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los
parrafos quinto y sexto precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

e Mirepresentada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones
o anénima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos
quinto y sexto precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

e Mirepresentada no es una sociedad anénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los parrafos quinto y sexto precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

e Nosoy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
REPRESENTANTE LEGAL

La falta de veracidad en esta declaracion se encuentra tipificada por el articulo 210° del Cédigo
Penal con pena de presidio menor en su grado minimo a medio y multas de seis a diez Unidades
Tributarias Mensuales.
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FORMULARIO N°8
GRUPO EMPRESARIAL O EMPRESAS RELACIONADAS

“SERVICIO DE CONTACTABILIDAD A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTEN:I'E
VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”
ID 4465-2-LP25

YO, (1%) i Cédula de Identidad N°® ...ccocccoiviviviivieicese e, , en
Fepresentacion e ...cocvvoiiiiieeriecee s cee s e ses s s s ees s es e , declaro que las empresas
que a continuacion se sefialan son de mi mismo grupo empresarial (2*):

(indicar todas las empresas)
Ademas, declaro que las siguientes personas o empresas son relacionadas con la empresa que
represento:

.....................................................................

Nombre, Firma representante legal
(1%), si son mas de un representante, o apoderado con poder suficiente, deben incluir a todos)
(2*) Para estos efectos, se entender4 que dos o mas oferentes, cualquiera sea su naturaleza
juridica, son del mismo grupo empresarial cuando respecto de éstos concurran alguna de las
siguientes circunstancias:
a) Una sociedad y su controlador.
b) Todas las sociedades que tienen un controlador comtn, y este ltimo.
Para estos efectos es controlador toda persona o grupo de personas con acuerdo de actuacién
conjunta que, directamente o a través de otras personas naturales o juridicas, participa en su
propiedad y tiene poder para realizar alguna de las siguientes actuaciones:
1. Asegurar la mayorfa de los votos en las juntas de accionistas y elegir a la mayoria de los
directores tratdndose de sociedades anénimas, o asegurar la mayoria de los votos en las
asambleas o reuniones de sus miembros y designar al administrador o representante legal o a
la mayorfa de ellos, en otro tipo de sociedades, o
2. Influir decisivamente en la administracién de la sociedad. Se entiende que una persona o
grupo de personas influye decisivamente en la administracién de la sociedad cuando
directamente o a través de otras personas naturales o juridicas controla al menos el 25 por
ciento del capital con derecho a voto de una sociedad o del capital de ella.

(3*) Se entendera para efectos de la evaluacién que dos o mas oferentes son empresas o
personas relacionadas en los siguientes casos:

i. - Entidades que pertenecen a un mismo grupo empresarial, cualquiera sea su calidad
o0 estructura juridica.
fi. il Las personas juridicas que tengan, respecto de la sociedad, la calidad de matriz,

coligante, filial o coligada, en conformidad con las definiciones contenidas en laley
N°18.046, sobre sociedades anénimas.
iii. iil. Una sociedad y sus directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales
"~ oliquidadores de la sociedad, y sus conyuges, convivientes civiles o sus parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad, asi como toda entidad controlada,
directamente o a través de otras personas, por cualquiera de ellos,

iv. iv. Una sociedad y toda persona que, por si sola o con otras con que tenga acuerdo
de actuacién conjunta, pueda designar al menos un miembro de la administracién
de la sociedad o controle un 10 por ciento 0 mas del capital o del capital con derecho
a voto si se trata de una sociedad por acciones.

V. El conyuge, conviviente civil y los parientes, ascendientes o descendientes, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.
vi. Todas aquellas empresas que tengan la misma persona beneficiaria final, segin los

términos sefialados en el articulo 16 de la ley N° 19886.
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2. LLAMASE a licitacién publica para la realizacién de un “SERVICIO DE CONTACTABILIDAD
A TRAVES DE WHATSAPP Y SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT
PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO”, ID 4465-2-LP25.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucién en el Sistema de Informacién de la Direccién de
Compras Publicas, conforme lo establece el Articulo 47° del Decreto 661, del 03 junio
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N219.886,
dentro de los dos (2) dias siguientes a su total tramitacién.

4. DESIGNASE como integrantes de la Comisién Evaluadora de la Licitacién ID 4465-2-LP25 a
los funcionarios que se individualizan a continuacién, con sus respectivos reemplazantes:

Nombre funcionario Cargo Reemplazante

Jorge Diaz Saravia Subdirector Administrativo (s) Osvaldo Villagra R

Osvaldo Villagra Rojas | Jefe de Finanzas Ana Carrefio Alburquenque
Cristian Espinoza A Subdirector Eficiencia Hospitalaria | Catherine Concha D
Marlene Pereira Rios Jefe Adquisiciones (s) Verdnica Pavez Valenzuela
Anibal Ramirez S Jefe Depto. Satisfaccion Usuaria Arturo Moya Gonzalez

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

;EA/L 1/ %ﬁ/& l\@k yﬁz /vpv

DISTRIBUCION:
Depto. Adquisiciones

Oficina de Partes
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