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Nuestra‘historia

El hospital de Curicé fue inaugurado en su actual
ubicacion de Avenida San Martin, en noviembre de 1863
por el administrador, Don José Domingo Correa y por el

médico italiano residente en la ciudad, Dr. Domingo
Pertusio.

En julio de 1973 se inaugura el edificio de cinco pisos con
entrada por Calle Chacabuco.
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Nuestra historia

El ano 2000 se hizo entrega del moderno Centro
Referencial de Salud (CRS), con entrada por Avenida San
Martin.

En octubre de 2014 se pone en operacion el nuevo CRS
ubicado en calle Villota con Carmen, agregando nueva
infraestructura y equipamiento al hospital.
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Centro de Salud Provmaal

El Hospital de Curico es un Centro Asistencial de Alta
Complejidad, que se inserta en la Macro-Zona Centro Sur,
dentro de la Red Nacional de Salud.

Brinda atencion a los 280.269 habitantes de la Provincia.

o _ . - -
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Dra. Monica Orellana Arraio
Subdireccion Gestion
Asistencial
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Juana Labbé Fuenzalida
Subdireccion
Administrativa

Dr. Jorge Canteros Gatica
Director Hospital de Curico

Marta Pefaloza Olave Eduardo Soto Araya
Subdireccién Gestion Subdireccion Gestion
del Cuidado de la Informacion

M2 Elena Basualto Pavez
Subdireccion Gestion de
las Personas

Alejandro Muioz Moraga
Subdireccion de
Operaciones
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¢ Cdmo gestionamos
nuestras camas?
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¢Cuantas camas tiene nuestro hospltal?

2010
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Clasificacion de camas

TIPO DE CAMA 2013 2014 ppiuks

CAMAS BASICAS

CAMAS DE CUIDADOS
MEDIOS

CAMAS CRITICAS

TOTAL

O
L HOSPITAL Fuente: Resolucién Exenta N2 585 del 30/01/2015
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Traslado de PaC|entes équé pasa cuando necesitamos mas camas criticas
de las que tenemos?

° 2011 2013
L b HOSPITAL H Pdblico M Privado
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Traslados segun nivel aﬁgcomplejidad

2011 2012 2013 2014
‘E  HOSPITAL B UPC Neonatal m®UPC Adulto m UPC Pediatria
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Pacientes en programa Hospitalizacion
Domiciliaria
Dias cama liberados debido a HD 2.256

% Satisfaccidon usuaria 99%

Porcentaje de reingreso /, 6,0%
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éComo han variado
nuestras consultas?
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Numero de Consultas de Urgencia

2011
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éComo se dlstrlbuyen ES consultas de Urgenua?

M Gineco-Obstétrica
m Adulto

Nino

Fuente: DEIS

O (REM A8)
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¢ Cual es el nimero de consultas ambulatorlas de especialidad?

106.095
91.134 91.451

2.011 2.012

O
2 HOSPITAL

= Fuente: DEIS (REM A4, A6y A7)
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Ndmero de pauentes hospltallzados
14.149

2011

O Fuente:
8 HOSPITAL DEIS (REM 20)
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Indicadores de pacientes hospitalizado

INDICADOR 2011

N2 Egresos 12.015

Indice Ocupacional 73,36%

Promedio Dias

Estada 2

Rotacion

Intervalo Sustitucion

o
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2012

12.726

80,89%

54

2013 2014

13.094 14.149 13.973

83,60% 85,22% R:EREYS
5,4 53

4,97 4,80

0,92 0,88

Fuente: DEIS (REM 20)




éCuanto han aumentado las intervenciones quirurgicas?

" HOSPITAL 2011
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¢ Cdmo estan clasificadas nuestras cirugias?

m Cirugia Mayor de Urgencia
® Cirugia Mayor Electiva

M Cirugia Mayor Ambulatoria
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2011 2012 2013 2014

D V4
.L HOSPITAL M Partos Normales M Cesareas
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Numero de Partos en embarazos adolescentes

611

2011 2015
.'w HOSPITAL Fuente: Unidad de Obstetricia y Ginecologia
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Segurldad en nuestros partos

TASA DE MORTALIDAD

N RN PERINATAL (Ne nacid MUERTES
ANO N2 PARTOS RN VIVOS nacidos
FALLECIDOS fallecidos + fallecidos hasta antes MATERNAS

de 7 dias / 1.000 Nacidos Vivos)

2011 3.157 3.152 26 8,18
2012 3.084 3.076 15 4,85
2013 3.305 3.317 23 6,88

2014 3.564 3.587

2015 | 3457|3486 -“—

Fuente: Anuario Estadistico 2014, Departamento de
Informacic')n parala Gestion Tasa afio 2013

HOSPITAL Tasa Nacional : 9,5

. CURICO Tasa Regional : 8,7




Numero de Pacientes VIH ingresados a tratamiento

2011 2015

. Fuente: Programa VIH/ITS,
L HOSPITAL _ Hospital Curicé
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édCuantos examenes hacemos?

N2 Examenes 2011 2012 2013 2014 2015

Laboratorio 1.352.822 1.392.254 1.515.761 1.769.261 1.901.554

Produccidn Propia 99,89% 99,97% 99,89% 99,81% 99,77%

Laboratorio al APS  45,44% 43,27% 51,59% 53,86% 50,71%
Imagenologia 56.214 50.952 65.413 74.660 88.084
Produccidn Propia 94,60% 94,68% 94,78%

Anatomia Patoldgica 6.228 7.098 8.074

Produccion Propia 42,07% 45,17% 54,84%
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Garantias de
oportunidad
AUGE
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Cumplimiento AUGE El valor de atender oportunamente

N2 Pacientes que utilizan

- 0 _
Anho % Cumplimiento Bono AUGE

2011 99,95% 224
2012 99,90% 48

2013 99,98% 7

2014 100,00% 0 J
.b HOSPITAL
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Resoluciéon de
Listas de Espera
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“Lista de espe

Contiene todas aquellas consultas de especialidad que no han sido resueltas
Desafio 2015: resolver todas las consultas anteriores al 2014 16.795

Debigmos resplver
s Besalmos el

5.362

A R S S /7 5013

O
.L HOSPITAL | W Consultas por realizar m Consultas realizadas

. CUR"CO Fuente: RNLE _
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Lista de espera de Intervenciones Quirurgicas

Contiene todas aquellas Intervenciones Quirurgicas que no han sido resueltas
Desafio 2015: resolver todas las Intervenciones Quirurgicas anteriores al 2013

*RESHIIIN0S el 100

|
enciones

mrurglca%

1 2 4
20007 22088 20005 pribnink e | 2013 2014

HOSPITAL

. CURICO = 1Q por Resolver m |QResueltas Fuente: RNLE _
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Resultados
Gestion Clinica
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INDICADOR DE | | Estandar
HOSPITALIZACION 2014 | A
Tasa de Letalidad 2,49% RV

Remgrfeso Pacientes antes 0.54% 0,58% 0,80%
de 7 Dias

Tasa de Ulceras por Presién

Tasa de Infeccion del Tracto
Urinario en Pacientes Con
CUP en Medicina

Peso GRD Hospital k 0,7449 0,7573 HINW/Yi 0,77

O Fuente: Unidades de Calidad y Analisis Casuistico H. Curico
g HOSPITAL
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éComo medimos la calidad de nuestros servicios?

INDICADOR 2015 | Estandar
Nacional

Mortalidad en Camas Criticas 23,90% 24,70% 23,08% BwlWs

% Utilizacion Pabellén 91,67%  83,64% 93,04% LWLV

% Suspension Tabla Quirdrgica 10,31% 9,79% 9,43% Kb

% Re-intervenciones
Quirdrgicas no programadas 0,66% 1.16% 0,48% VK PAZS

antes 30 Dias

P Fuente: Unidades de Calidad y Analisis Casuistico H. Curicé
HOSPITAL
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iCoémo medlmos |la calidad de nuestros servicios?

E

INDICADOR UNIDAD DE EMERGENCIA 2014 | 2015 SETTRED
Nacional

% Pacientes esperan Hospitalizacion < 12 H. 72,6% 74,04% 77,43% WPAEYS

% Pacientes Abandonan la UEH Sin Atenciéon 1,11% 1,74% 1,33% BRI _

ATENCION ABIERTA DE ESPECIALIDAD 2014 Esta.ndar
Nacional

% Consultas Nuevas de Especialidades 29,5% 28,0% 32,1% REyFI{VA > 30,0%
% Altas de Consulta Médica 8,7% 12,6%  16,2% EE:RbLZ _

% Inasistentes a Consulta Médica 18,4% 14,3% 13,2% _
- _
o« y
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é¢Qué costos tienen los |-
Servicios prestados?
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He Administ

2011 2012 2013 2014 2015
$17.253.049 $18.881.657 $22.042.897 $25.616.716 $ 33.028.839

Deuda (MS) 0 S 788.844 S 540.043 $952.068 $ 933.466
Ingresos Propios (MS)

Gasto Total (MS)

$2.597.414 $2.205.852 $2.285.658 $3.024.881 $3.223.746

Recursos adicionales para
prestaciones de Salud (M$) $172.625 $339.068  $340.767  $297.869  $443.787

('::;;"“c'm et e [EpEE $21.315  $115.639 $133.315 $196.967 $547.419

Gasto Compra Examenes (M$) $274.431  $338.863 S 480.950 $ 532.654 $ 861.018

Gasto Compras Farmacia (MS) $2.875.358 $3.251.619 $3.927.460 S 4.465.746
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ostos de produccion?

INDICADOR 2011 2012 2013 2014 2015
Costo / Egreso $854.173 $874.357  $934.794 $946.066 EBEYNLLS

Costo / Dia Cama Ocupado $163.250  $160.274 $171.676 $164.658 LKy

Costo / Consulta Especialidad $31.632 $38.045 $41.606 $45.818 $47.891
Costo / Atencién Urgencia $21.853 $26.093 $30.953 $41.690 S 48.258

Costo / Intervencién Quirurgica $224.041  $235.372  $215.277 $219.096 WEPNL LS
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¢En qué hemos
invertido?
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Inversiones con recursos propios

Proyectos Ejecutados m

Habilitacion 2 Box de Consulta Dental con Equipamiento. S 8.063.400

Habilitacion de nuevas oficinas para Subdireccion de Recursos

Humanos. $ 39.594.037

Mejoramiento infraestructura salas de procedimientos servicios de

Urgencia, Medicina y Maternidad. $16.662.239

Mejoramiento infraestructura servicios de apoyo de Alimentacion

y Lavanderia. $6.455.193

Equipos y Equipamiento Clinico Diferentes Servicios $30.742.386
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nes con recur

Proyectos Ejecutados m

2 Camionetas $ 33.000.000
Equipo Eco cardidgrafo. S 75.000.000
Reposicion Equipos de Urologia. S 47.406.000
Equipos de Endoscopia. $109.620.263
Equipos de Traumatologia. S 38.623.861

.b HOSPITAL _
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Inversmnes con recursos deI Mlnlsterlo de Salud

Proyectos Ejecutados m

Infraestructura y equipamiento Servicio de Esterilizacion. $395.481.716

Infraestructura y equipamiento Servicio de Anatomia
Patoldgica.

3 Ambulancias. S 144.000.000

$603.061.156

Equipamiento Unidad de Paciente Critico. $51.560.320

Equipamiento Unidad de Medicina Transfusional. $26.751.148
Reposicidon Equipos Endoscopia. $99.550.582
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| mersones | MontoTotal

Inversiones Propias $101.517.255

Inversiones GORE $ 303.650.124

Inversiones MINSAL $ 1.320.404.922

TOTAL 2015 $ 1.725.572.301
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Nuestros
Funcionarios
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| Aio 2013 Aio 2014 Afo 2015
MEDICOS 160 166 195
QUIMICOS FARMACEUTICOS 4 5
ODONTOLOGOS 14 14
ENFERMERA 81 98
KINESIOLOGO 12 17
TECNOLOGO MEDICO 26 31
MATRONA 43 45
OTROS PROFESIONALES CLiNICOS 26 29
OTROS PROFESIONALES NO CLINICOS 50 66
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN ENFERMERIA

OTROS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

TOTAL
.L HOSPITAL
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Disponibilidad de Horas Médicas Semanales
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Unidad formadora
Docente Asistencial
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2015 Ayudamos en la formacion de 1.624 profesmnales

CARRERA ALUMNOS 2014 | ALUMNOS 2015 |/

Medicina

Enfermeria 372
Obstetricia 152
Kinesiologia 12

()]
Y

~N

Psicologia 4
Fonoaudiologia 4
Nutricion 35
Tecnologia Médica 19
TENS
Otros

[
N

w HOSPITAL Fuente: U. Docente Asistencial Hospital Curico
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han evaluado?
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Felicitaciones y Reclamos

El 2015 recibimos mas felicitaciones que reclamos

essReclamos
esmFelicitaciones

.u HOSPITAL , 2011

® CURICO




Principales causas de Reclamos

. 196

Procedimientos Administrativos __11'37

. 101
Trato Usuario
Competencia Técnica -793

.w HOSPITAL 2014 = 2015 Fuente: OIRS H. Curico
® CURICO I




Evaluacion MINSAL Balance Scorecard 2015

¢Qué es el Balance Scorecard?

- El BSC es una herramienta mundialmente utilizada por organizaciones
publicas y privadas, que mide el nivel de cumplimiento de estandares de
gestion institucional.

- En Chile el Ministerio de Salud utiliza el BSC desde el 2011, para sus 57
hospitales autogestionados.
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Como se realiza la evaluacion

46 INDICADORES

Cada indicador: 0 — 4 puntos
Puntuacion Total: 184 puntos
Exigencia Minima: 75%

4 Areas Evaluadas

Sustentabilidad Eficiencia - . Excelencia en la
! . . Gestion Clinica v
Financiera Operacional Atencion

12 Indicadores 20 Indicadores 6 Indicadores 8 Indicadores

@ .
HOSPITAL
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Evolucion Desempeno Hospital de Curico
Se evaluan 57 Hospitales

" Afio | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Puntaje 76,56% 79,69% 85,93% 89,06% 88,04%

Ranking 279
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Metropolitano Oriente
Metropolitano Oriente
Metropolitano Norte
Metropolitano Sur
Del Maule
Talcahuano
Metropolitano Oriente
Metropolitano Oriente
Metropolitano Oriente

Nuble

IS AL

I CURICO

Instituto Nacional Geriatrico
Instituto de Neurocirugia Alfonso Asenjo
Instituto Psiquidtrico Jose Horwitz Barak

Hospital Exequiel Gonzalez Cortés

Hospital de Curico

Hospital de Tome

Instituto Nacional d Rehabilitacion PAC
Hospital Luis Tisné B.

Hospital de Ninos Luis Calvo Mackena

Hospital de San Carlos

91,94
91,48
90,83
90
88,04
86,9
85,16
83,93
83,89
82,78




Unldad Juridica

PROCESOS
INGRESADOS DESCRIPCION 2010 2011 | 2012 m 2014 2015

Sumarios e
Investigaciones 36 31 27
Sumarias.

Procesos
Administrativos

Causas Civiles de
Juicios Indemnizacion de
Perjuicios.

Mediaciones
Consejo de Defensa Mediaciones
del Estado

O Fuente: U. Juridica H. Curico
T HOSPITAL
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Participacion
ciudadana
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El Director junto a su equipo directivo se reune mensualmente con el
Consejo Consultivo de Usuarios para avanzar en un plan anual de trabajo

para mejorar la gestion hospitalaria.
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LANY ROMERO U

CUANDO LAS MAMA! NIAN
DEMASIADA LECH! S
LLEVABAMOS GUA!

Muestra Fotografica
Conmemoracion 27/F.

Hl_ SPITAL

. CURICO

Exposicion Dia del Patrimonio
Cultural. Municipalidad de Curico,
31 de Mayo.

— L~ W ‘
P N

Produccion de video
histérico del Hospital de
Curicé.




Union Comunal de Juntas
de Vecinos de Curico

| Juntas de Vecinos de Curic Union Comunal Clubes de Pobladores Calle Rio Elqui,
HOSPITAL Adulto Mayor de Curico Vecinos del Proyecto

I CURICO I
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é¢Cuales eran nuestros
desafios el 2015?
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Fortalecer la Gestion Cllnlca y Atencmn aI Usuarlo

O
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Resolver las listas de espera quirurgica anterior
a 2013 y de consultas anterior a 2014.

Presentarnos al proceso de Acreditacion. J

Incorporacion de Orientadoras./

Sistema de transporte interno de pacientes/
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Reduar Brechas de Infraestructura

Infraestructura y Equipamiento para Servicios de
Esterilizacion y Anatomia Patolégica M$1.068.000.

Fin al trabajo de funcionarios en Containers.

21 nuevas camas para hospitalizados.



Ampliacion del Horario de Visitas a pacientes /
hospitalizados.

Politica Comunicacional de Puertas Abiertas. /

Mejoramiento del Sistema de Vigilancia del
Hospital.

o
8 HOSPITAL

® CURICO




.L HOSPITAL

® CURICO

Desafios 2016
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Con vocacion y profesionalismo vamos por nuevos desaflos

- Terminar con la Lista de Espera de Consultas anterior a 2016.
- Terminar con la lista de espera Quirurgica anterior a 2015.

- Acreditarnos como Prestador Institucional.

- Poner en funcionamiento 21 nuevas camas de hospitalizados.
- Iniciar Obras Civiles del Nuevo Hospital de Curico.

- Potenciar Servicios de Cardiologia e Imagenologia.
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Proyecto Reposicion Hospital de Curico
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snalbaaianta Hospital | Hospital .
Actual | Nuevo

Camas Totales 265 400

Camas Basicas 242 346
Camas Criticas 23 54
Pabellones 8 12
Box Ambulatorios 66 79
Box Urgencia 3 8
Sillones Dialisis L 17
Salas de Parto Integral A 5
Sillones Dentales 8 13
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Febrero 2015 - Decreto de Asignacion Presupuestaria que
otorga financiamiento al Proyecto Reposicion Hospital Curico.

Mayo 2015 - Publicacion proceso de licitacion.

Febrero 2016 — Apertura de Ofertas Técnicas de las Empresas
participantes.
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D\/Abril 2016 — Apertura de Ofertas Econdmicas de las

O
T HOSPITAL

® CURICO

Empresas participantes.
Empresa 1: evaluacidn técnica: 5,5 — oferta $ 204.747.327.111
Empresa 2: evaluacion técnica: 4,2 - oferta S 220.847.017.984
Empresa 3: Descalificada por incumplimiento de bases técnicas.

Mayo 2016 - Reevaluacion Presupuestaria: MIDESO-
HACIENDA.
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